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1. INTRODUCCION
A continuacion, se presenta el segundo informe no financiero presentado por parte de la Sociedad
Concesionaria Hospital Universitario Son Espases (en adelante CHUSE) ( Mallorca, llles Balears) en
cumplimiento con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el
Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de

Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

Por tanto, el objeto final del presente informe es aportar a los diferentes grupos de interés
informacién seleccionada como relevante del desempeino de CHUSE de las perspectivas que

abarca la Responsabilidad Social Corporativa.

A lo largo del documento se realiza una exposicién de datos e informacion que estan enfocadas al
ambito de gestidon de CHUSE (servicios indicados en el apartado 2 del documento) y no
concretamente a la propia actividad del centro hospitalario. Ademas, cabe indicar que, en algunas
ocasiones, dichos datos o informacién no pueden segregarse entre la puntualizacién
anteriormente indicada ya que la actividad de CHUSE se establece en dicho entorno hospitalario,
y su naturaleza intrinseca al del hospital, dificulta separar en algunos casos, la actividad de una

organizacion de la otra.
La periodicidad del informe no financiero es anual, desde 1 de enero 2025 a 31 de diciembre 2025.

Toda la informacion incluida ha sido extraida de fuentes procedentes de CHUSE, considerandose

fiables y contrastables.

El informe es aprobado por el Consejo de Administracion el 26 de marzo de 2026.
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Sociedad Concesionaria Hospital Universitario Son Espases
CIF: A- 57464570
Direccién: Carretera de Valldemossa, 79 (Dentro de las instalaciones del Hospital Universitario Son Espases)
07120 -Palma - Baleares

871909990

info@chsonespases.com

http://www.chsonespases.com/

Fecha ultima version del informe: 02 de junio 2026.
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2. GENERAL

2.1 BREVE DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La Sociedad Concesionaria Hospital Son Espases (CHUSE) (ubicada en el municipio de Palma de
Mallorca, Mallorca, llles Balears) es la empresa que gestiona la prestacion integral de servicios de
apoyo a las actividades asistenciales, docentes e investigadoras del Hospital Universitario Son
Espases, seglin lo establecido en el contrato de “Concesidn de obras publicas para la construccion,
conservacion y explotacion del nuevo Hospital Universitario Son Dureta” (actualmente Hospital

Universitario Son Espases).

CHUSE cuenta con una politica integrada enfocada a la consecucién de los objetivos definidos, asi
como satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes. Por ello, se compromete a mantener
integrados, en su gestién y en el desarrollo de sus procesos, los principios de calidad, seguridad
alimentaria, protecciéon del medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo; a través de las

certificaciones en el ambito de calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos laborales.

Los principios fundamentales para lograrlos son:

e Compromiso de cumplir con los requisitos del hospital y/o que el IBSALUT suscriba.

e Asegurar el cumplimiento de la normativa y legislacién aplicables en todo momento, asi
como la prevencion de los dafios y el deterioro de la salud, y de la mejora continua de la
gestion y del desemperio de la seguridad y salud en el trabajo.

e Compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo, eliminando
aquellos riesgos que sean posibles o en todo caso, reducir dichos riesgos para la seguridad
y salud en el trabajo.

e Establecer y mantener canales para la consulta y la participacién de los trabajadores, y sus
representantes.

e Garantizar la consecucién de los objetivos, a través de la responsabilizacion e implicacion
de toda la organizacion en el cumplimiento de estos, a través del compromiso del personal
y la gestién eficaz de los recursos disponibles.

e Mantener la mejora continua de sus sistemas de gestion.

e Asegurar la reduccién del nimero de incidencias.

e Actuar de forma responsable con el medio ambiente.

e Analizar la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades y servicios, y

disminuirlos.
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e Compromiso con la proteccién del medio ambiente, incluyendo la prevencion de la
contaminacién, el uso sostenible de los recursos, y la correcta segregacién de residuos.

e Prevenir y reducir los efectos ambientales de las actividades de CHUSE, asi como de sus
proveedores, en relacidon con los consumos y a la generacion de residuos.

e La formacién continuada es un pilar basico de la organizacién, para el desarrollo de sus

trabajadores, proporcionando una formacion tedrica y practica de calidad para estos.

Esta politica integrada es entendida, implantada y mantenida al dia en todos los niveles de la
organizacion, y cuenta con el total compromiso y apoyo de la Direccion, quien la establece,

desarrolla y aplica por medio de los sistemas de gestién implantados.

Se definen como partes interesadas el personal trabajador, pacientes y usuarios/as del Hospital
Universitario Son Espases, el IBSALUT, los proveedores, equipo trabajador de CHUSE y la sociedad

en general, por encontrarnos en un hospital publico.

SERVICIOS DE SOCIEDAD CONCESIONARIA DE HOSPITAL UNIVERSITARIO SON Tipo de gestion

ESPASES

Servicio de Alimentacion Hospitalaria CHUSE

Realiza la gestion integral de la manutencion de los/as pacientes del HUSE.

La prestacién abarca todo el proceso, desde el abastecimiento de materias primas hasta la elaboracién de los menus.
Se atienden mas de 230.000 dietas al afio con mas de 30 tipologias de dietas terapéuticas.

Garantiza los criterios nutricionales y de seguridad alimentaria con la maxima calidad.

Parcialmente
Lavanderia y Lenceria

subcontratado

Se encarga de ofrecer una correcta higienizacién y reposicién de las prendas que van a utilizar los/as pacientes.

Ofrece el suministro de uniformidad a todo el personal de HUSE.

Dispone de un departamento de costura que realiza tareas de mantenimiento de uniformidad y confecciones a medida

para todos los servicios que lo soliciten.

La gestion de entrega y recogida de ropa es gestionada por CHUSE, siendo la lavanderia un servicio subcontratado,

cuya instalacién esta fuera del HUSE.
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sanitarios reutilizables requeridos para la atencién a los/as pacientes.

Aplica los procesos mas adecuados para cada tipo de material y el seguimiento de los estandares de recomendacion

establecidos.

Facilita la prestacidn de la asistencia sanitaria de calidad y la prevencion del desarrollo de infecciones hospitalarias y

nosocomiales.
Subcontratado
% & Seguridad y vigilancia

Tiene como objetivo velar y salvaguardar el orden y la integridad personal de los usuarios/as del hospital, incluyendo

pacientes, empleados/as y visitantes.

A\ 0
A CHUSE
Jardineria

Se ocupa de la conservacion de las zonas verdes tanto del interior como del exterior del centro hospitalario.

Se realiza un mantenimiento periédico de acuerdo con las caracteristicas del recinto para conservar los espacios
ambientales del HUSE.

CHUSE
Servicio de Biblioteca

Se encarga de la gestion documental del hospital y colabora con la Biblioteca Virtual de las Ciencias de la Salud de las

Islas Baleares.

Proporciona al personal de la organizacion informacion cientifica y técnica para el desarrollo de su actividad asistencial,

docente e investigadora en materia de Ciencias de la Salud.

subcontratado

\ ﬁ Parcialmente
4% Mantenimiento general

Realiza la gestidn integral del edificio y sus instalaciones con el objeto de conservar las mismas en condiciones 6ptimas

de uso para pacientes y trabajadores/as, garantizando el cumplimiento de la normativa en todo momento.

La gestion es realizada por CHUSE, siendo el personal operativo subcontratado.
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Subcontratado

Desinfeccién y Desratizacion

Garantiza la correcta ejecucion de protocolos en las dependencias del HUSE manteniéndolas libres de animales que

puedan comprometer el normal funcionamiento del centro

—| Subcontratado
Gestion de Archivo de Historias Clinicas

Se encarga de la organizacion y gestién de la documentacién sanitaria del centro hospitalario.
El proceso se realiza garantizando el cumplimiento de la normativa vigente, en especial la RGPD.

N [ CHUSE
Zo Gestion de Residuos

Realiza la gestién de su recogida en el centro hospitalario de una forma segura, higiénica y eficaz.

Se garantiza la correcta ejecucién de los procesos requeridos en la normativa, desde la recogida de los residuos en el

puto final para su eliminacion.

| snacks |

I
| —

Subcontratado

Maquinas Vending

Se encarga de la gestion de las maquinas expendedoras de bebidas y productos alimenticios.

Cuenta con maquinas de dispensacion automatizadas y modernas, repartidas en las ubicaciones con mayor afluencia de

usuarios.

ANIP)
£ Subcontratado
._D& Egllll Aparcamiento

Comprende la gestion y el control de todas las plazas del recinto hospitalario, tanto para su uso del publico como para
el personal trabajador.

—
(LU

Subcontratado

8[:3 t Locales Comerciales

Gestiona los espacios comerciales disponibles en el HUSE.

Se asegura del correcto acceso a la compra de determinados servicios, articulos o productos sin necesidad de

desplazarse fuera del hospital.

Esta cuenta, entre otros negocios con: supermercado, una tienda de ropa y cuatro cafeterias.
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funcionamiento de la actividad asistencial y no asistencial en términos de asepsia y estética.

123 Subcontratado
afe

C) 1 Guarderia y Ludoteca

Lleva a cabo la gestién asistencial y educativa de los nifios y nifias de 0 a 3 afios que acudan al centro de educacién

preescolar ubicado en el HUSE.

La ludoteca, por su parte, es un espacio ludico para los nifios y nifias de 3 a 12 afos.

QTR

H‘_‘ _’_) Subcontratado
Television, Telefonia e Internet
mA Y

Proporciona estos servicios en las habitaciones del centro hospitalario y zonas comunes mediante pantallas tactiles

individuales para cada paciente hospitalizado/a.

-
§_| CHUSE

Imprenta

Realiza la edicién de documentos internos, fotocopias y encuadernaciones requeridos por el equipo profesional del

hospital, previamente aprobados por la Direccién del centro.

@ CHUSE

Q Cafeteria - Restaurante y Comedor externo

Proporciona una oferta gastrondmica saludable, ofreciendo a las personas usuarias una atencién y un espacio cuidado

y agradable durante la estancia en el HUSE.

La cafeteria se encuentra dividida en dos ambientes en los cuales se ofrecen desayunos, comidas y cenas para el

personal sanitario y para el publico en general.

Existen contratos detallando las caracteristicas de los servicios subcontratados, con cada empresa,
y su cumplimiento es verificado por CHUSE dentro de su sistematica establecida en el sistema de
gestion.
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2.1.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Concesionaria Hospital Universitario Son Espases, S.A. esta representado en su maximo nivel
societario por el Comité de Direccion.

Es el Comité de Direccion, quien analiza los riesgos y oportunidades. Es también el 6rgano de
gobierno que aprueba, impulsa y supervisa la estrategia

La composicién del accionariado de Concesionaria Hospital Universitario Son Espases, S.A. es la

siguiente:

e Aberdeen Infraestructure B.V., 49,9%
e Gestidon de Centros Sanitarios Insulares, SL, 49,5%
e Melchor Mascard, S.A., 0,35%

e lridium, S.L.U., 0,25% (con la autoridad de la gestion de la sociedad)

El organigrama de la organizacién es el siguiente:
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DMGO1

V26/02 Organigrama funcional

DIRECTOR
FINANCIERD

RES. CONTRATOS
¥ FACTURACION

23/02/2026
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Alta Direccion formada por las direcciones:

e Direccidon General,
e Direccion de Explotacion,
e Direccién financiera,

e Direccién de RR.HH.

El Organo de Compliance Penal y Normativo (OCPN) es el érgano dotado de poderes auténomos
de iniciativa y control al que se confia la responsabilidad de coordinar, desarrollar y supervisar el
funcionamiento y observancia del sistema de gestiéon de cumplimiento penal; es el maximo garante
de la supervision, vigilancia y control de las obligaciones de dicho sistema. El Organo de
Compliance Penal y Normativo es designado por el 6rgano de gobierno: Consejo de Administracion
de la Sociedad Concesionaria. El Organo de Compliance Penal y Normativo es un érgano colegiado

y esta formado por cinco miembros:

Direcciéon General, que actuara como Presidente del OCPN.
Direccién de Explotacion.
Direcciéon de RR.HH.

Direccion financiera.

A LD e

El/la responsable de calidad y medio ambiente, con voz en el érgano, pero sin voto, que
actuard como secretario del OCPN vy sera responsable de la documentaciéon del sistema

de cumplimiento penal.

Tal y como se establece en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, el Organo de Compliance Penal y
Normativo es el érgano designado por el 6rgano de gobierno, como responsable de la gestion del
Sistema Interno de Informaciéon. Al tratarse de un dérgano colegiado, delega en la persona
responsable de la Direccién de Recursos Humanos la facultad de gestién del Sistema interno de

informacién y de tramitacién de expedientes de investigacién.

El Comité de Etica es el encargado del cumplimiento y supervision del Cédigo de Etica o Cédigo
de Conducta, documento donde se establecen y preservan los valores éticos que deben guiar el
comportamiento de todos sus empleados, colaboradores y socios de negocio; con la finalidad de
asegurar la eficacia y profesionalidad de sus actuaciones en el ejercicio de su actividad. El Comité

de Etica esta formado por:

1. Direccién General.

2. Direccién de Explotacion.
3. Direccién de RR.HH.
4

Direccion financiera.
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La Comisién Negociadora del Plan de Igualdad esta formada por:

Por parte de la representacién social:

Rosa Gémez (USO)

Juan José Lépez (USO)

Eva Colmenero (USO)

Oscar Morales (CCOO)

Eva Pimpollo (UGT)

Miguel Barragan (CCOO)
Argentina de la Rosa (CCOO)
Francisca Borras (UGT)

Ana Maria Fernadndez (UGT)
Enrique Gomariz (UGT)

Por la representacion empresarial:

Izaskun Davalillo (Direccion RRHH)
Dolores Conti (Responsable de personal)

Laura Saavedra (Responsable de formacion)

El Comité de Calidad es el maximo responsable del Sistema de Gestion de la Calidad en

Concesionaria Hospital Universitario Son Espases, S.A., y es un organismo con capacidad de toma

de decisiones ejecutivas y autoridad para coordinar, desarrollar el Sistema de Gestion de la Calidad

en CHUSE. Estara adscrito al Director/a Gerente, quien lo preside y lo lidera.

Estard conformado, como minimo por:

1.

2
3
4.
5

Direccion General.
Direccién de Explotacién.
Direccion de RR.HH.
Direccion financiera.

Responsable de Calidad y Medio Ambiente.

De manera especifica y puntual se podran integrar al Comité de Calidad, aquella Jefatura de

Servicio o Departamento de la estructura organizativa de CHUSE, que sean necesarios de acuerdo

con la tematica analizada o a la planificacién en calidad establecida.
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2.1.2.  AMBITO DE APLICACION. MERCADOS EN LOS QUE OPERA.

El &mbito de aplicacion de CHUSE es Espana, concretamente en la comunidad auténoma de llles

Balears.

2.1.3.  ENTORNO EMPRESARIAL

El entorno empresarial en el que opera CHUSE est3 afectado por diferentes bloques:

e Caracteristicas en el marco de la concesiéon: Pliego de Clausulas Administrativas
particulares que ha de regir el contrato de concesién de obras publicas para la
construccion, conservacion y explotacion del Hospital Universitario Son Espases (PCAP);
Pliego de Prescripciones técnicas para la construccién, conservacion y explotacién del
Hospital Universitario Son Espases (PPTEC); Manuales de Procedimiento aprobados por
el IBSALUT vy los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

e Marco legal vigente y la capacidad de adaptacién que debe desarrollar CHUSE sobre los
requisitos legales dindmicos y periddicos que le son de aplicacion.

e Partes interesadas: Tendencia respecto demandas de las partes interesadas en relacién
con los servicios cubiertos. Requisitos que debe cubrir CHUSE sobre perfiles diversos de
grupos de interés y que tiene en cuenta en su sistema de gestidn, a la hora del analisis
y acciones de mejora.

El sistema de gestidn integral que posee CHUSE recoge informacion periddica de los
diferentes grupos de interés (y plasmada a lo largo del presente informe) para poder
identificar sus necesidades y expectativas.

Las principales partes interesadas (stakeholders) con los que interacciona CHUSE son los

siguientes:

A\
‘ Consejo de Administracidn

‘ Cliente: IBSALUT, Direccidn de Hospital Universitari Son Espases
\

|
|

{

‘ Proveedores y contratas
‘ Sociedad
/4

Equipo de trabajo

Personas usuarias

Administracion publica



@D SOCIETAT CONCESSIONARIA 2025
==| SON ESPASES

B HOSPITAL UNIVERSITARI

~

Pagina 15 de 175

Todos estos aspectos configuran el marco de actuacion en el que opera CHUSE respecto a la
gestion del desarrollo de su actividad y sobre el cual Direccién General determina objetivos y
estrategias. CHUSE analiza el contexto del sector, sus tendencias incluyendo las necesidades y

expectativas de las partes interesadas (ver apartado 2.3.)

2.1.4 FACTORESY TENDENCIAS QUE PUEDEN AFECTAR A SU EVOLUCION

Los principales factores y sus tendencias que afectan a la evolucion de CHUSE son de diversa
tipologia, pero principalmente se clasifican en:

e Tendencias del sector socio asistencial: tendencias respecto a la gestién, derivando hacia
la subcontratacion de bloques o actividades concretas, en este contexto, la supervisién de
la subcontratacién pasa a ser un proceso relevante de la gestion y asi lo ha integrado en
su sistema de gestion CHUSE.

e Requisitos aportados por IBSALUT durante la prestacion del servicio: parte de la gestion
implica el seguimiento continuo y ajustes de la prestacion del servicio en base a las
caracteristicas de los Pliegos debido a nuevos o modificaciones puntuales de los requisitos.

e Cambios en la tecnologia: entendida como la prevision de inversion y la velocidad en el
cambio de la tecnologia y la capacidad y demanda elevada respecto a la adaptacién.

e Cambios constantes en la legislacion vigente aplicable: las novedades legales periédicas
de los dltimos afnos suponen un reto en su aplicacién.

e A partir de los resultados de riesgos basados en criterios ESG (Environmental, Social and
Governance) que pueden determinar cambios en las estrategias.

e Valoracién de oportunidades realizadas dentro del contexto de la organizacién y que se

realizan de forma periédica.

Estos factores afectan a la gestion de CHUSE, siendo condicionada de forma obligatoria su
adaptacién dentro del marco contractual vigente con IBSALUT. Esto supone a la organizacion un

constante reto en la gestidn eficiente que se plasma a través de los objetivos y estrategias.
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2.2. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS

2.2.1. MISION, VISION Y VALORES

CHUSE tiene implantada su misién, visién y valores desarrollando para ello una estrategia centrada

en sus grupos de interés y teniendo en cuenta el mercado y sector donde opera.

z -
2% MISION

La Sociedad Concesionaria Hospital Universitari Son Espases (CHUSE), es la empresa que ha realizado la construccion del
Hospital y gestiona la prestacion integral de los servicios de apoyo a las actividades asistenciales, docentes e investigadoras del
Hospital Universitari Son Espases, segtin lo establecido en el contrato de “Concesién de obras publicas para la construccion,
conservacion y explotacién del nuevo Hospital Universitario Son Dureta” (actualmente Hospital Universitari Son Espases), que es
el hospital de referencia de las Islas Baleares.”

Los servicios que presta CHUSE son: Alimentacién a Pacientes, Lavanderia y Lenceria, Esterilizacion, Limpieza, Seguridad,
Mantenimiento, Biblioteca, Imprenta, Gestién del Archivo de Historias Clinicas y otra documentacién, Gestion de Residuos,
Desinsectacion y Desratizacion, Aparcamiento, Guarderia y Ludoteca, Maquinas Vending, Locales comerciales, Cafeteriay
Television, telefonia e internet.

Se definen como nuestras partes interesadas los trabajadores, pacientes y usuarios del Hospital Universitari Son Espases, el
IbSalut, los proveedores, los trabajadores de CHUSE y la sociedad en general, por encontrarnos en un hospital pablico.

Nuestra visiéon como organizacién es:

* Ser un referente a nivel nacional en la gestion de los servicios de apoyo a las actividades asistenciales, docentes e
investigadoras.

* Alcanzar un alto nivel de prestigio como organizacién, tanto dentro del hospital como en la sociedad Balear en general.

e Conseguir ser una parte integral del Hospital, implantando un sistema de cooperacién y coordinacién permanente.

* Lograr el maximo grado de excelencia en las actividades diarias basada en la mejora continua de los procesos.

e Ofrecer una variada cartera de servicios de calidad que se anticipen y satisfagan los deseos y necesidades de los clientes.
e Crear valor para los accionistas a la vez que se garantiza una prestacién de servicios de maxima calidad

T VALORES

Se han definido los siguientes valores de la organizacion:

e Generar una cultura de rigor, calidad y excelencia.

e Desarrollar el plan de mejora continua a todos los niveles de la organizacion.

* Potenciar la colaboracién y buena comunicacion entre la sociedad concesionaria y el hospital.

e Fomentar la implicacién y motivacion de los profesionales que forman parte de nuestra organizacion, para que se
desarrollen profesional y humanamente.

e Ser transparentes en la gestion.

* Promover un ambiente de trabajo seguro y saludable para los empleados de CHUSE, minimizando los riesgos que no se

pueden evitar.
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2.2.2. POLITICAS INTEGRADAS EN LA ORGANIZACION
La estrategia se despliega a través del eje conductor del sistema de gestién integrado de CHUSE.

CHUSE, dispone de una politica integrada (aprobada el 21/10/2024) en la cual se integran asuntos
como son:

e Formacion a través del apartado dentro de la politica integrada:

“La formacién continuada es un pilar bdsico de la organizacion, para el desarrollo de sus
trabajadores, proporcionando una formacion teérica y prdctica de calidad para estos.”

e Compromiso por la seguridad y salud del personal de la organizacién:

“Asegurar el cumplimiento de la normativa y legislacion aplicables en todo momento, asi como
la prevencion de los daiios y el deterioro de la salud, y de la mejora continua de la gestién y del
desemperio de la seguridad y salud en el trabajo.

Compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion
de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo, eliminando aquellos riesgos que
sean posibles o en todo caso, reducir dichos riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, tanto
para las personas trabajadoras de la empresa, asi como para las personas trabajadoras de
empresas proveedoras y/o subcontratas.”

e Medio ambiente y desempefo energético a través de los siguientes apartados de la
politica integrada:

“«

“Compromiso de satisfacer los requisitos legales y otros requisitos aplicables, entre ellos, los
relacionados con la eficiencia energética, el uso de la energia y el consumo de energia.

Actuar de forma responsable con el medio ambiente, contribuyendo en la medida de sus
posibilidades a luchar contra la emergencia climdtica mundial y dando cumplimiento con el
principio de precaucion para la proteccion del medioambiente.

Manifestar su compromiso con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y con sus
Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como con los futuros compromisos que adquiera
Naciones Unidas en relacién a este plan.

Anadlizar la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades y servicios, y
disminuirlos.

Compromiso con la proteccion del medio ambiente, incluyendo la prevencién de la
contaminacion, el uso sostenible de los recursos, y la correcta segregacion de residuos.

Prevenir y reducir los efectos ambientales de las actividades de CHUSE, asi como de sus
proveedores, en relacién con los consumos y a la generacion de residuos.

Garantizar la consecucion de los objetivos y metas energéticas, a través la disponibilidad de la
informacion, de la responsabilizacién e implicacién de toda la organizacién en el cumplimiento
de estos, a través del compromiso de las personas trabajadoras y la gestion eficaz de los
recursos disponibles.
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Apoyar las adquisiciones de productos y servicios que consideran la mejora del desemperio
energético.

Apoyar las actividades de disefio que consideran la mejora del desempeno energético.”

Para dar cumplimiento con el principio de precaucién, para la proteccién del
medioambiente.

La politica integrada se encuentra expuesta para todas las partes interesadas a través de
su pagina web, ademas de la recepcion fisica de Concesionaria.

Y otras politicas como son:

“Politica de gestion de Riesgos ESG” (Environmental, Social and Governance), actualizada el
15/12/2025 y de aplicaciéon a partir de 2023. Pubica a través de la pagina web.

“Politica Compliance” (actualizada el 06 de junio de 2025). Publica a través de la pagina
web y a través de la intranet para todo el personal.

“Politica anticorrupcién” (actualizada el 08/03/2024). Publica a través de la pagina web,
ya que estd incluida en el Cédigo de Conducta y a través de la intranet para todo el
personal.

“Politica de respeto a los Derechos Humanos” actualizada por completo el 27/12/2024
en la ademas se incluyen compromisos con la igualdad de oportunidades; el respeto a la
diversidad y la no discriminacion y las condiciones de trabajo justas y favorables. Publica
a través de la pagina web, ya que esta incluida en el Cédigo de Conducta y a través de la
intranet para todo el personal.

“Politica a la desconexién digital”. (actualizada el 22/09/2025). Pulblica a través de la
pagina web, ya que estd incluida en el Cédigo de Conducta y a través de la intranet para
todo el personal.

“Politica de igualdad” integrada en el Cédigo de Conducta (08/03/2024) que se encuentra
publicado en la pagina web

“Politica retributiva” (aprobada el 14/12/2022). Publica a través de la pagina web e
intranet para toto el personal.

“Politica de promocioén interna” (aprobada el 22/11/2022). Publica a través de la pagina
web e intranet para todo el personal.

“Politica de garantia de los derechos de las personas LGTBI y trans” (aprobada el
29/12/2023). Publica a través de la pagina web, ya que esta incluida en el Cédigo de
Conducta y a través de la intranet para todo el personal.

“Politica de seguridad de la informacion” (generada en noviembre 2025). Publica a través
de la pagina web y de la intranet para todo el personal.

“Politica de Proteccién de la Biodiversidad”, aprobada el 18/11/2024. Publica a través de
la pagina web y de la intranet para todo el personal.

“Politica cero emisiones netas”, generada en noviembre 2024. Publica a través de la pagina
web y de la intranet para todo el personal.

“Politica de seguridad de la informacion ENS”, creada el 06/03/2025. Publica a través de
la pagina web y de la intranet para todo el personal.

“Plan Marco de Sostenibilidad”, creado en 24/11/2025. Publico a través de la pagina web
y de la intranet para todo el personal.
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Los compromisos de dichas politicas se amplian a través del Cédigo de Conducta asi como en los
procedimientos. El Codigo de Conducta es aplicable a todo el personal, empresas que abarcan los
servicios subcontratados, asi como aquellas empresas que puedan cometer un delito penal con
implicacién de CHUSE; asi como al personal directivo y a sus socios de negocio. El Cédigo de
Conducta ha sido actualizado en primer trimestre 2024 (08/03/2024) abarca los ambitos

siguientes:

e Prevencién de Riesgos laborales.

e Proteccién Ambiental.

e Anticorrupcién y soborno; asi como blanqueo de capitales.

e Seguridad informatica y proteccion de datos.

e Delitos de descubrimiento y revelacion de secretos empresariales.

e Obligaciones contables y fiscales.

e Propiedad intelectual e industrial.

e Respeto a los derechos humanos.

e Respeto a la desconexion digital.

e Compliance Penal.

e Politica de igualdad.

e Protocolo de actuacidn ante situaciones de acoso laboral, acoso sexual, acoso por razén
de sexo, de orientacién sexual e identidad y expresién de género.

e Politica de garantia integral de la libertad sexual.

e Politica de garantia de los derechos de las personas LTGBI y trans.

El Cédigo de Conducta incluye la normativa interna, procedimientos, guias y politicas vinculadas
en el documento. Es aportado a la incorporacién e inicio de la relacién contractual con la

organizacion.

CHUSE comunica a través de su pagina web, a todas las partes interesadas, su Cédigo de Conducta,
su procedimiento de comunicacién de incumplimientos e irregularidades, asi como él de
investigacion de incumplimientos e irregularidades, y régimen sancionador, asi como el canal de
denuncias para poder informar sobre potenciales incumplimientos de este:

http://www.chsonespases.com/



http://www.chsonespases.com/

[ SOCIETAT CONCESSIONARIA 2025
B SON ESPASES

B HOSPITAL UNIVERSITARI

2.3.

GESTION DE RIESGOS

CHUSE ha establecido en su “Politica de Gestion de Riesgos ESG” un enfoque estratégico y

estructurado de la Gestién de Riesgos para la identificacién de riesgos:

a) Ambientales

(=}

) Sociales

c) Gobernanza

o

)
) Derechos Humanos
)

e) Anticorrupcién y soborno

=)

) Cuestiones relativas al personal (incluida la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres, la no discriminacion e inclusién de las personas con discapacidad

y accesibilidad universal)

Es fundamental que la incorporacién de los aspectos de responsabilidad social, medioambiente y

de buen gobierno (ESG) formen parte de la estrategia empresarial para aportar valor a largo plazo;

es por ello que CHUSE dispone de un claro enfoque a la identificacién, control y minimizacién de

riesgos asociados a su actividad. Dicho andlisis se basa en los siguientes pilares:

1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés con los que
interactua (ver apartado 2.1.3. donde se indican las principales partes interesadas)

Los requisitos de las partes interesadas se corresponden a los compromisos contractuales
para cada uno de los servicios que presta CHUSE y trasladados a: Pliego de Clausulas
Administrativas particulares que ha de regir el contrato de concesién de obras publicas
para la construccion, conservacion y explotacion del Hospital Universitario Son Espases
(PCAP); Pliego de Prescripciones técnicas para la construccion, conservacion y explotacion
del Hospital Universitario Son Espases (PPTEC); Manuales de Procedimiento aprobados
por el IBSALUT y los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

2. Analisis de riesgos y oportunidades

La identificacion de los asuntos relevantes de las partes interesadas se revisa
periddicamente a través de la sistematica definida en el sistema de gestién.

Los principales riesgos identificados son los siguientes:

a) Ambientales: contaminacion atmosférica asociado a huella de carbono (gases
refrigerante); generacion de residuos papel y carton; consumo bolsas de plastico (en
limpieza); y generacion de fraccién organica (en alimentacion); consumo de papel
(servicio imprenta); asi como el consumo de Peréxido de Hidrégeno H202 (asociado al

servicio de esterilizacion); y consumo de flejes de plastico (lenceria).
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b)

d)

Sociales: No se han identificado riesgos residuales significativos después de haber
realizado una valoracién general teniendo en cuenta aspectos vinculados a la relacién
con la administracidn publica (posible incumplimiento de contrato); relaciones con la
comunidad (riesgos reputacionales principalmente); asi como posibles riesgos
asociados a incumplimientos de proveedores de servicios (cadena de suministro). En
todos los casos CHUSE dispone de medidas preventivas o diligencia debida que

mitigan y reducen los riesgos de forma significativa.

Derechos Humanos. Se ha realizado un andlisis de riesgos por cada vector de
Derechos Humanos siendo la conclusion que no existe riesgos materiales importantes
debido al contexto en el cual desarrolla su actividad SCHUSE (pais y desarrollo
legislativo que ya cubre muchos de los principios de Derechos Humanos) y a las
medidas preventivas (de diligencia debida) de que dispone (ejemplo de ello es la

Politica de Derechos Humanos; Sistema de gestion certificado en Compliance Penal).

Anticorrupcion y soborno. Se contempla como un vector analizado en los riesgos
vinculados a compliance Penal (concretamente el vinculado a los articulos 286 bis, 286
tery 286 quat en relacién con el art. 288CP). Debido a las medidas de diligencia debida
y los controles incluidos en el sistema de gestidn estdn enfocados a mitigar los riesgos

penales. Actualmente no existen riesgos residuales con significatividad alta.

Cuestiones relativas al personal. Vinculados al andlisis realizado a través del andlisis
de riesgos integrado en:
a. Andlisis de riesgos de Derechos Humanos.
b. Andlisis de Seguridad y salud.
Se actualizé en 2025 la evaluacion de riesgos de las instalaciones y los puestos
a través de los servicios de prevencion ajenos con los que se dispone
conciertos de los servicios- especialidades.
Se realizé en 2025 varias evaluaciones en los servicios:
a. Higiénica de exposicidon a ambiente térmico en Cafeteria y Cocina.
b. Evaluacion de factores psicosociales en Esterilizacion.
c. Higiénica de exposicién a vibraciones mano-brazo de los equipos de
Limpieza.
d. Higiénica de exposicidn al ruido, en los servicios de Esterilizacion y
Cocina.
e. Higiénica de condiciones de iluminacién en los puestos
administrativos con desviaciones detectadas en la evaluacién de

2024. Realizada nueva medicion favorable en octubre de 2025.
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En materia de seguridad y salud (ver apartado 4.3.).
En materia de emergencias, existe un Plan de Autoproteccién 16 de junio de
2025 (con evidencia en registro general de planes de autoproteccion de la
Direccion General de Emergencias).

c. Diagnéstico del Plan de Igualdad realizado y su seguimiento a través de la
Comisién de Seguimiento de este. En materia personas existe un Plan de

Igualdad, ver apartado 4.6. No existen riesgos relevantes.

Los riesgos identificados no son significativos debido a la aplicacion de medidas de
debida diligencia (Caodigo de Conducta por ejemplo) y existen canales de comunicacion

constante para ser eficaces frente a las necesidades del personal.

Para ver las acciones de debida diligencia y controles ver apartado 6 del presente documento.

Con la finalidad de mitigar los riesgos y potenciar las oportunidades destacadas, en el seno del
Comité de Direccién, se definen una serie de objetivos, asi como las politicas o acciones que las
desarrollan con un claro enfoque enmarcado en la gestién de la continuidad del negocio. Estas
lineas estratégicas son revisadas anualmente y vienen condicionadas a las indicaciones

determinadas con IBSALUT.

Es el Comité de Direcciéon quien supervisa y aprueba los resultados obtenidos y establece
consecuentemente las estrategias. Anualmente CHUSE realiza una revision - actualizacién del

nivel de riesgo identificados y su evolucion.

Nuestro objetivo principal como Sociedad Concesionaria Hospital Universitario Son Espases es
garantizar en todo momento la excelencia en el servicio que recibe el usuario del centro

hospitalario, tanto si acude como paciente como si lo hace como acompanante o familiar.

Para ello, la empresa cuenta con una prolongada experiencia dentro del sector de servicios de
apoyo en espacios sanitarios e incorpora permanentemente las técnicas mas avanzadas de trabajo,
tecnologia de ultima generacion y los mejores materiales. Optimizando asi la gestion de nuestra

amplia cartera de servicios.
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2.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

2.4.1 EJES ESTRATEGICOS. PLAN MARCO DE SOSTENIBILIDAD

Existen unos ejes transversales que impregnan el sistema de gestién y que desde alta direccién se
establecen bloques para el desarrollo de todo el sistema de gestién. Bajo esos ejes, y de forma
trasversal o tematicamente se despliegan las politicas y compromisos integrados en el sistema de

gestion.

El Plan Marco de Sostenibilidad establece las lineas estratégicas en materia de responsabilidad
social corporativa bajo los cuales se despliegan los objetivos de gestién. Dicho Plan, es revisado
anualmente a través de las Memorias anuales, en la que se revisa el cierre del afio y en la que se

establecen las acciones para el aio siguiente.
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Plan Marco de
Sostenibilidad

Noviembre 2025
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A continuacién, realizamos un diagrama resumen de las relaciones de ejes y politicas diversas

2025
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Respecto al grado de consecucion de los objetivos del 2025 se plasman en el Informe anual y son

los siguientes:
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01 - Mejora en la segregacién residuos organicos

Incrementar un 5% la recogida de fraccion orgdnica en Cocina y Cafeterfa respecto

a 2024, a pesar de I reduccién del desperdicio alimentario.

En 2025 se habia fijado un objetive de recoger 11.550 kg al mes de la fraccion

>
o]
(i, Q-%o
o
=

organica: residuos generados en Cocina y Cafeteria. Se ha cerrado 2025 con un

. - promedio de 11.627 kg recogidos al mes, que se han transformado en Biogés.
Descripcion

Kgs/mes recogidos fraccion orgdnica.

D;
=
=

Indicadores
FRODUCERN
Contribucion m
alos ODS

B

Resultado Conseguido

03 - Reduccién impresiones en Imprenta

Redueir |a peticién de impresiones a Imprenta sobre el ejercicio anterior.

!

>
(2]
9,
o
3

En 2025 se habia fljado un objetivo de disminuir las impresiones de

documentacién sobre el resultade total de 2024, gue fueron 9.476

(19

impresiones. Can Ia implantacién de la entrega de documentacién online y
Descripcién firma de contratos digitales, se cierra el afio con un resultado de 5.823

impresiones, lo que representa una disminucién del 38,6 %.

§ Impresiones central 2025 /

=]
=

3 Impresiones central 2024

Indicadores

OoDS

Contribucién
alos ODS

E

Resultado Conseguido

05— Reduccién huella carbono

Redudir la evolucion de Ia huellz de carbono sobre el ejercicio anterior.

Accién
E] En 2024 se emitieron 2.010 de toneladas de CO, equivalente y en 2025 1.958
le que representa una disminucion del 2,7%.
Descripcion

Dispaner de las acciones implementadas.

2,

Indicadores

|1 1 {FJRI?CELINJ
oDS SOSTELES
Contribucién E - @
alos ODS A éﬁ
(=]
Resultado Conseguido

2025

%

Accién

El

Descripcion

=

0

@
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02 - Reduccién envases de un solo uso para llevar

Reducir el uso de los envases desechables para llevar del servico de Cafeteria, en

un 15% respecta a 2024.

En 2025 se habia fijado un objetivo de disminulr un 15%el consumo de envases
de un solo uso para llevar en el Serviclo de Cafeteria. Se Implementé la
campafia “Tréete tu tupper / taza de casa”, y respecto a 2024 se consiguid
reducir en 134.000 unidades de ensaladeras y vasos para llevar, lo que

representa una reduccion del 29, 7%.

3 Envases para llevar 2025 /

5 Envases para llevar 2024.

Indicadores

GODS

Contribucio

alosODS

Resultado

>

Accion

Descripcion

=

0

Indicadores

«ODS

Contribucion
alos ODS

12 e

a CO

Consegquido

04 - Plan movilidad

Implantacién del plan de movilidad. Estableciendo acciones para Incrementar

el uso de transporte pablico.

En 2025 se implanta el Plan de Movilidad, y de él derivan una serie de acciones
para fomentar la movilidad sostenible. Todas las iniciativas planteadas en el

informe de acciones se han realizado.

Disponer de las acciones implementadas.

L
SOSTANLES

bl
©

guido

06 - Reduccién consumo eléctrico

Reducir el consuma eléctrico del HUSE 3%.

Se establecid como objetivo reduir un 3% el consumo eléctrico sobre el afio
anterior. Con la 1SO 50.001 de Gestidn de |a energia, se detecta que se ha
cansumida un 0,2% més sobre el consumo esperado para 2025.

El ineremento viene dado por varios factares: mal uso por parte del Hospital,
y el consumo eléetrico derivado de las tareas de la obra de Lavanderia, que adn

no disponia en ese momento de contadar propio,

Resultad Cor
Accion
Descripcién
/ﬁ 3 (Consumo eléctrico 2024) /
DD I (Consumo eléctrico 2025)
Indicadores
CODS B
Contribucion @
alos ODS

Resultado
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Accion

Descripcion

ol u

Indicadores

OoDS

Contribucion
alosODS

Resultado

Accidn

Descripcion

ol

o
Indicadores

oDS

Contribucion
alos ODS

E

Resultado

m § 9%

Descripcion

X,

&l

Indicadores

[e)
»

D!

Contribucioén
alos ODS

B

Resultado

07 - Reduccién consumo de gas

Reducir el consumo gas del HUSE 3%.

%

Accion

H

Descripcién

Se estableci6 como objetivo reducir un 3% el consumo de gas natural sobre el
afio anterior. Se consigue el abjetivo, reduciendo el consumo de gas en un

7,3% respecto al afio anterior, lo que equivale a una diferencia de 159.411 m™.

$ (Consumo gas 2024) /

==

§ (Consumo gas 2025) uD
Indicadores
13 ACCION
POR EL CLIMA
O &
Contribucién
alos ODS
Conseguido
9 Resultado
01 - Colaboracién con comedor social
) . ' . O
Disponer de la renovacién del convenio de colaboracién con la ONG “5.0.5
Mama"” para la recogida de los menis excedentes de Cafeterfa, para poder z\/
ofrecerla en su comedor sacial.

Ac

B

Descripcion

i

ol
Indicadores

n

Colaborar con esta entidad, que acude a diario a las 16:00 h a recoger los platos
que han sobrade del turno de mediodia de la Cafeteria de piblico y personal,

v ese dia, es servido en el turno de cena de su comedor social.

Dispaner del convenic firmads.

OoDS
Contribucién
alosODS
. Resultado
Conseguido
03 - Contratacién personas en riesgo de exclusién social
Contratacién de nuevas personas trabajadoras en riesgo de exclusién social.
Accion
En diciembre de 2025 se habfan contratado 132 personas de grupos
vulnerables, y 2 personas de grupos de exclusién social. Esto representa el
16,3% de la plantilla. -
Descripcion
§ Contrataciones nuevas personas trabajadoras en riesgo de exclusién social / &
$ Contrataciones nuevas personas trabajadoras a I
Indicadores
10 REDUCCION OF LAS
DESICUALDADES
VS oDsS
=)
- Contribuciéon
alos ODS
i
n i
Conseguido Resultado

2025

08 - Recogida selectiva metales

Implementar la recogida selectiva de metales para su reciclsje y

reaprovechamiento.

£n 2025 se han recogida un total de 6.343 kg de diferentes metales [aluminio,
acero inoxidable, cobre, hierro, ete.) para su reciclaje y reaprovechamiento.
£n 2024 fue un total de 5.827 kg, por lo que en 2025 ha habido un aumento
del 8,9%.

$ Kgs de metales recogidos para su reciclaje.

Conseguido

02 - Controlar los KGs de raciones donadas

Disponer de los KGS de las raciones donadas a la ONG “5.0.5 Mama”.

Se han donado un total de 24.070 raciones, lo que equivale a un promedio
mensual de 2.006 raciones. Este dato ha disminuido respecto a 2024, ya que

se ha optimizado la produccién, para disminuir el desperdicio alimentario.

3 Raciones (300g) donadas 2025 /
3 Raciones donadas (300g) 2024"

Conseguido

01 - Concienciacién en ESG

Actualizar la formacion Medioambiental incluyendo los aspectos Social y Buen
Gobierno [ESG).

Se actualiza la formacién de la plataforma edearning existente en
Medioambiente y se afiade los apartados de Sacial y Buen Gobierne, para que
las personas trabajadoras de la organizacién dispongan de formacin y

concienciacidn en ESG

Disponer de la formacién.

1'] :-::::J." PARA

DERAR
103 DRAFTIVOS

Conseguido
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2.4.2 PLAN DE GESTION.

2025

A continuacion, se plasman las lineas estratégicas y objetivos anuales (Programa de Obijetivos e

indicadores vigente en 2025) asi como el grado de consecucidn para el afio objeto del presente

informe:

PLANIFICACION DE OBJETIVOS ANUALES 2025

LINEA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTADO
Cumplimiento de los indicadores de Conseguido
calidad de servicio y operativos
establecidos

CALIDAD DEL SERVICIO Cumplimiento de los indicadores Parcialmente conseguido
operativos
Cumplimiento de auditorias Conseguido.
Implementacién de los planes de mejora  Conseguido
Implementaciéon de pildoras formativas Conseguido
sobre el sistema interno de informacién
CONTROL PENAL Mejorar en la competencia de las Conseguido
personas de la organizacién en
compliance penal
Reduccion de la siniestralidad Conseguido.
SEGURIDAD Y SALUD Redundar en la formacién del personalen  Conseguido.

materia de PRL

SOSTENIBILIDAD - ESG

Disminucién de la ratio consumo papel

Conseguido en la mayoria de
los servicios, a excepcién de
los puestos de trabajo de

Limpieza en la Central.

Disminucidn de la ratio consumo de pilas

Parcialmente conseguido

Reduccion del uso de envases para
llevar de cafeteria en un 15% respecto a
2024.

Conseguido con una

disminucién de un 30%.

Mejorar la concienciacién de las Conseguido
personas trabajadoras en ESG.
Firmar convenio de colaboracién con el Conseguido

comedor social de SOS Mama.

Reduccion del consumo eléctrico y de

gas.

Conseguido en gas y parcial

en electricidad.

Disponer del calculo de la huella

carbono

Conseguido.
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2025
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Implementar el Plan de Movilidad y sus Conseguido.
acciones 2025.
Implementar Plan Marco de Conseguido.
Sostenibilidad.
Establecer objetivos ambientales para Conseguido.

servicios

A continuacidn, se presenta el resumen del grado de consecucidn de los indicadores que

conforman el Programa anual para el 2025:

2025

INDICADORES CONSEGUIDOS
INDICADORES PARCIALMENTE CONSEGUIDOS

INDICADORES NO CONSEGUIDOS

NE
311
31
18



‘.. SOCIETAT CONCESSIONARIA 2025
==| SON ESPASES

B HOSPITAL UNIVERSITARI

Pagina 29 de 175

2.5. SISTEMA DE GESTION CERTIFICADOS

En el Sistema Integrado de Gestidn se han determinado los procesos necesarios para el desarrollo
de la actividad incluidos los procesos para las actividades de la Direccidn; estos son clasificados en
procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de soporte. Las areas de gestién implicadas

en la empresa son las siguientes:

Gestion RRHH

N

Gestion de la

P

Gestion del
tecnologia

conocimiento

CHUSE esta certificada en los siguientes referenciales como herramientas de mejora continua,

avaladas por entidades independientes con el objetivo de garantizar los compromisos adquiridos:
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e Sistema de Gestion de la Calidad conforme con la Norma ISO 9.001:2015

Certificacion
Concedida a

CONCESIONARIA HOSPITAL SON ESPASES, S.A.

CTRA. VALLDEMOSSA, 79 - 07120 - PALMA DE MALLORCA - ISLAS BALEARES -
ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:

NORMA

ISO 9001:2015

El Sistema de Gestion se aplica a:

LA GESTION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS NO CLINICOS EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO SON ESPASES: LAVANDERIA, SEGURIDAD, GESTION DEL ARCHIVO DE
HISTORIAS CLINICAS, DESINSECTACION Y DESRATIZACION, GUARDERIA, SERVICIOS CON
INGRESOS A TERCEROS (TELEFONIA E INTERNET, TELEVISION, MAQUINAS VENDING).

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION A PACIENTES Y COCINA
(RESTAURACION), CAFETERIA-RESTAURANTE Y COMEDOR EXTERNO, MANTENIMIENTO
GENERAL, LOCALES COMERCIALES Y SERVICIOS CON INGRESOS DE TERCEROS
(APARCAMIENTO), LENCERIA, ESTERILIZACION, LIMPIEZA, IMPRENTA, GESTION DE
BIBLIOTECA, GESTION DE RESIDUOS, LUDOTECA.

Numero del Certificado: ES141351 -1

-
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Fecha de certificacion inicial con otra Entidad de Certificacion: 26-01-2012

Auditoria de certificacion/renovacion: 10-11-2023
Caducidad del ciclo anterior: 26-01-2024
Certificado en vigor: 27-01-2024
Caducidad del certificado: 26-01-2027

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los
servicios de certificacion

Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, Espana

1in
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e Sistema de Gestion Ambiental conforme con la Norma 1SO 14.001:2015

Certificacion
Concedida a

CONCESIONARIA HOSPITAL SON ESPASES, S.A.

CTRA. VALLDEMOSSA, 79 - 07120 - PALMA DE MALLORCA - ISLAS BALEARES -
ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:

NORMA

ISO 14001:2015

El Sistema de Gestion se aplica a:

LA GESTION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS NO CLINICOS EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO SON ESPASES: LAVANDERIA, SEGURIDAD, GESTION DEL ARCHIVO DE
HISTORIAS CLINICAS, DESINSECTACION Y DESRATIZACION, GUARDERIA, SERVICIOS CON
INGRESOS A TERCEROS (TELEFONIA E INTERNET, TELEVISION, MAQUINAS VENDING).
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION A PACIENTES Y COCINA
(RESTAURACION), CAFETERIA-RESTAURANTE Y COMEDOR EXTERNO, MANTENIMIENTO
GENERAL, LOCALES COMERCIALES Y SERVICIOS CON INGRESOS DE TERCEROS
(APARCAMIENTO), LENCERIA, ESTERILIZACION, LIMPIEZA, IMPRENTA, GESTION DE
BIBLIOTECA, GESTION DE RESIDUOS, LUDOTECA.
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Numero del Certificado: ES141350 -1
Fecha de certificacion inicial con otra Entidad de Certificacion: 14-09-2014
Auditoria de certificacion/renovacion: 10-11-2023
Caducidad del ciclo anterior: 26-01-2024
Certificado en vigor: 27-01-2024
Caducidad del certificado: 26-01-2027

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los
servicios de certificacion

Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, Espana

mn
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e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme con la Norma ISO
45.001:2018

[
P N
14 A\
\ I
<)
EYLLS

Certificacion
Concedida a

CONCESIONARIA HOSPITAL SON ESPASES, S.A.

CTRA. VALLDEMOSSA, 79 - 07120 - PALMA DE MALLORCA - ISLAS BALEARES -
ESPANA

[BUREAU |
VERITAS

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:

NORMA

ISO 45001:2018

El Sistema de Gestion se aplica a:

LA GESTION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS NO CLINICOS EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO SON ESPASES: LAVANDERIA, SEGURIDAD, GESTION DEL ARCHIVO DE
HISTORIAS CLINICAS, DESINSECTACION Y DESRATIZACION, GUARDERIA, SERVICIOS CON
INGRESOS A TERCEROS (TELEFONIA E INTERNET, TELEVISION, MAQUINAS VENDING).
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION A PACIENTES Y COCINA
(RESTAURACION), CAFETERIA-RESTAURANTE Y COMEDOR EXTERNO, MANTENIMIENTO
GENERAL, LOCALES COMERCIALES Y SERVICIOS CON INGRESOS DE TERCEROS
(APARCAMIENTO), LENCERIA, ESTERILIZACION, LIMPIEZA, IMPRENTA, GESTION DE
BIBLIOTECA, GESTION DE RESIDUOS, LUDOTECA.
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Numero del Certificado: ES141352 -1
Aprobacion original: 26-01-2021
Auditoria de certificacion/renovacion: 10-11-2023
Caducidad del ciclo anterior: 26-01-2024
Certificado en vigor: 27-01-2024
Caducidad del certificado: 26-01-2027

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los
servicios de certificacion

Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, Espana

m
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e Sistema de Gestion de Compliance Penal con la norma UNE 19.601:2017.
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Certificacion

Concedida a

CONCESIONARIA HOSPITAL SON ESPASES SA

CTRA. VALLDEMOSSA, 79 - 07120 - PALMA DE MALLORCA - ISLAS BALEARES - ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion de Compliance Penal de la
Organizacion ha sido auditado y encontrado conforme con los requisitos de la norma:

NORMA

UNE 19601:2017

El Sistema de Gestion de Compliance Penal se aplica a:

EXPLOTACION DE SERVICIOS TECNICOS HOSPITALARIOS.

Numero del certificado: ES138559 - 1
Aprobacion original: 28-07-2020
Auditoria de certificacion/renovacion: 26-05-2023
Caducidad de ciclo anterior: 27-07-2023
Certificado en vigor: 28-07-2023
Caducidad del certificado: 27-07-2026

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de
certificacion

Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, Espana

CERTINCASON
150 1702
Nod | 56090

11

Pagina 33 de 175



@D SOCIETAT CONCESSIONARIA 2025
AN SON ESPASES

@I HOSPITAL UNIVERSITARI

Pagina 34 de 175

e Certificacion de Gestion de Residuo Cero con compromiso excelente (gestion alternativa
a vertedero superior al 95% de los residuos generados). Nuevo certificado enmarcado en

el compromiso ESG de la organizacion.

= Certificacion
Concedida a

CONCESIONARIA HOSPITAL SON ESPASES, S.A.

CTRA. VALLDEMOSSA, 79 - 07120 - PALMA DE MALLORCA - ISLAS BALEARES - ESPANA

Conforme con los requisitos recogidos en el estandar de Certificacion de Bureau Veritas v.5

GESTION RESIDUO CERO

Ha sido evaluada y dispone de un Sistema de Control y Seguimiento de
los Residuos para el alcance:

GESTION DE SERVICIOS NO CLINICOS.

El nivel verificado de residuos es de:

Compromiso EXCELENTE
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(Gestion alternativa a vertedero superior al 95 % de los residuos generados)

Numero del certificado: ES143258-1
Aprobacion original 15-01-2024 =~
probacion original: % -
i CIRCULARY
Certificado en vigor: 15-01-2024 LT
Caducidad del certificado: 14-01-2027

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales de los servicios de certificacion

Bureau Veritas Iberia SL
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, Espafna

n
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e Sistema de Gestion de la Energia ISO 50.001:2018.

Certificacion
Ja38. Concedida a

BEUREAU
CONCESIONARIA HOSPITAL SON ESPASES, S.A.

VERITAS
CTRA. VALLDEMOSSA, 79 - 07120 - PALMA DE MALLORCA - ISLAS BALEARES -
ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:

NORMA

ISO 50001:2018

El Sistema de Gestion se aplica a:

LA GESTION ENERGETICA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS NO CLINICOS EN EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO SON ESPASES.
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Numero del Certificado: ES150309 - 1
Aprobacion original: 04-12-2024
Auditoria de certificacion/renovacion: 06-11-2024
Caducidad del ciclo anterior: NA
Certificado en vigor: 04-12-2024
Caducidad del certificado: 03-12-2027

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los
servicios de certificacion

Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, 28108 Alcobendas - Madrid, Espaina

mm
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e Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

DECLARACION DE
CONFORMIDAD CON EL

EenSe,y

Esquema Nacional de

Seguridad

Categoria BASICA

RD 311/2022

El sistema de gestién integrado que posee la organizacion incluye la realizaciéon de auditorias o
supervisiones internas, asi como la auditoria externa por parte de un organismo acreditado,

concretamente por parte de la entidad Bureau Veritas que realiza inspecciones anuales.
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En 2025 se realizaron un total de 9 Auditorias, entre ellas se encuentran las auditorias internas y
externas de la certificacion UNE 19601 Sistemas de Gestién de compliance penal. Ademas de las
auditoria interna y externa de seguimiento de las normas existentes ISO 45.001, ISO 9.001 y
14.001; se realiza por la auditoria de verificacién por Bureau Veritas del Informe de estados no
financieros, requerido por la Ley 11/2018. Este ano como novedad, se realiza el primer
seguimiento de la auditoria de Residuo Cero por Bureau Veritas, y la segunda auditorias interna y
externa de primer seguimiento de la ISO 50.001 de gestion energética certificada a finales de
2024.

Procedimiento %
Auditoria interna 2025 ~
ALIMENTACION 50%
Auditoria interna de caracter anual, que analiza el FZaizlk\s) 0%
Sistema Integrado de Gestion de CHUSE: 1SO 9.001, BEMEIEEESIC) 0%

ARDERIA 50%
ISO 14.001 y ISO 45.001. oy
LIMPIEZA 0%

Como puede observarse el 50% de las NC se RZGLIENNISNEL6) 0%

detectaron sobre el Area de Alimentacion y el otro

50% sobre el Area de Guarderia.

Auditorias externas 2025

Durante el udltimo trimestre del 2025 se realizaron todas las auditorias externas anuales

programadas. Todas ellas fueron resueltas con éxito.

Procedimiento . %

PR 1
1

SISTEMA GESTION DE LA 1 100% 3 75%
ENERGIA

25%

Op. mejora
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Auditoria Externa 2025

W Op. Mejora
3 Obs.

1 - -

T
Calidad Esterilizacion PRL Sis. Gestion
energfa

mNC

Los requisitos de las normas en las que se basa el sistema de gestidn integral se materializan en los
procesos definidos en la organizacion y plasmados visualmente a través del mapa de procesos.

PROCESOS ESTRATEGICOS, DE PLANIFICACION, DE ANALISIS Y DE MEJORA
ATENCION A LA PERSONA CALIDAD - MEDIO AMBIENTE
USUARIA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
' PROCESOS OPERATIVOS l
REQUISITOS

REQUISITOS CLIENTELA
CUEEL CAFETERIA ALIMENTACION BIBLIOTECA APARCAMIENTO | ESTERILIZACION LENCERIA IMPRENTA CUBIERTOS

SERVICIOS SUBCONTRATADOS

GESTION HC VENDING GUARDERIA ﬁ LAVANDERIA DDD INTERNET TV

PROCESOS DE APOYO ‘
| FINANZAS ¥ GESTION | GESTION DE RR.HH |  INFORMATICA

g

\
i

El desarrollo de la actividad de CHUSE incluye el control y supervisidén de servicios subcontratados
en el alcance de la gestién estipulada con IBSALUT.
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3. COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

CHUSE esta certificada en la norma UNE EN ISO 14001:2015 en la totalidad de su alcance
integrando pautas ambientales en las operaciones de su actividad debido a que supone una linea

estratégica establecida desde Direccion.

Dentro de los procesos definidos en el sistema de gestion, la organizacion integra pautas o
protocolos de actuacién enfocados a minimizar los impactos ambientales generados y a garantizar

el cumplimiento legal tanto a nivel directo como indirecto.

Los ODS con los que estan alineadas las acciones ambientales desarrolladas por CHUSE son los

siguientes:

3.1. RECURSOS DEDICADOS A LA PREVENCION DE LA CONTAMINACION

RECURSOS DEDICADOS EN LA PREVENCION DE LA
CONTAMINACION 2025
(importes sin IVA incluido)

Consultoria y auditorias medio ambientales 25.725€

Consultoria sistemas de gestion 14.872,00€
Auditorias internas y externas en sistema de 14.805,64€
gestion medioambiental

Formacion e-learning sensibilizacion ambiental 55€

Gestion de residuos (ratio) 7.218,16€

CHUSE dispone en su péliza de seguro de responsabilidad civil, de una provision de hasta 30

millones de euros frente a posibles siniestros en materia ambiental.

En la politica integrada publicada en la pagina web, se recoge la lucha contra la emergencia

climatica mundial y el principio de precaucion para la proteccién del medioambiente .

No se identifica ninglin efecto sobre el medio ambiente y sobre la seguridad y salud de las personas
debido a la actividad desarrollada por CHUSE.

Anualmente, se realiza un proceso una evaluacion de los impactos ambientales que generan las

actividades (siendo analizados todos los vectores).

CHUSE determina entre sus objetivos ambientales, medidas para prevenir, reducir o reparar las

emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) que afectan al medio ambiente teniendo en cuenta
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su alcance y actividad. Se incluye en ruido y la contaminacién luminica entre la valoracion de sus

impactos.

Las acciones vigentes en materia ambiental que se pueden destacar son las siguientes:

m Sensibilizacion general de pautas enfocadas ademas del
C consumo energético; a la minimizacién del consumo de papel,

agua, y productos de limpieza...

Auditorias ambientales periddicas en las instalaciones donde se
revisa la aplicacion de buenas practicas ambientales y el

cumplimiento de los requisitos legales ambientales.

Informacién para contratas, personal trabajador y personal
usuario del Hospital. Carteleria y otro tipo de comunicacién

4

d aportar una mayor contribucidn a la disminucién de la

contaminacién.
Tal y como se ha comentado anteriormente, existen campafas de sensibilizacién ambientales

Asi mismo, extiende sus compromisos ambientales a terceros
con el fin de trabajar dentro de la cadena de suministro y

enfocadas tanto a personal como a personas usuarias que forman parte de la estrategia para la

minimizacion de los impactos ambientales y que se mantienen vigentes a lo largo del 2025.
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Buenas practicas Ambientales

 Carrar los grifos cuando o los necesitemos para no malgastar agua {una corriente * Aprovechar 1 reguiacién

e aua de § mm gasta 528,000 ftros de agua al 3hc). fizacién por cjemplo abriendo las ventanas para crear corriente o bajando fas
i s . B § ‘persianas bajadas pars evitar a insolacién directa

o Avisar al sanicio de mantenimiento si hay alguna averia para evitar fugas (un grifa I ; 3
que pierde 1 gota por segundo provoca un despifarTo de 30 litros de agua 3l iz ¥ * Programar los aparatos de climatizscion en lss dreas ocupadss v s6lo durante Ia
una cisterna rota puede gastar 150 fitros d agua al dial. jornada sboral.

+ Nousareli 10liros + Swempre que sea posible e preferible usar ventiadores en Iugar de equipos ce aire
e aua, &n funcién o Ia capscidad del depdsita). acondiconado, ya que bajan 52 o 62C Ia temperatura consumiendo un S0 menos.

i
* Adecuar los niveles de cimatizacién dependiendo del clima y ol tpe de actvidad
laboral: normalmente en invierno deben osclar entre 182 y 205C y en verano entre.
242 y 265C (una diferencia de temperatura con el exterior superior 3 125C no ex

Utilizar el agua caliente séla cuanda sea necesario para evitar gastar energia.

saludable).
* lluminar sélo las érsss que se estén uiizando y regular los niveles de luz segin
nuestras necesidades *  No maigastar el material fungible (el que se consume con el uso). Parz evitar
* Apagar las luces cuando sean innecesarias, induso en breves periodos de tiempo (o5 | demochar material podemos, por ejemplo, abrir un paquete sSlo cuando los
14 ] un falso mito que volver a encender las bombillas fluorescentes consume mas que és i
ST dejarias encendidas) iy + Assguramos de conocer el funcionamiento  confizuracién de los aparatos que
+ Organt . " . tengamos que usar para optimizar su uso, evitando asi fallos y despiffarra de
* Abrir contraventanas, cortins y persianas y mantener fimpias las ventanas para recursos.
permitir la entrada de luz natural. + Conservar en bu dick v suvida il
o por si 3e pusden reutifzar consarvar las tapas de los recipientes que podsmos
reutilizar),

*  Disminuir la variedad de materisles y sustancias wtlizadas faciita su gestion,
especiaimente su recuperacidn o reciciaje.
* Trabajar en soporte informatico para guardar documentos y revisar ermores o

mejoras antes de imprimir.
'+ imprimir a doble cara, en calidad de borrador -2 biaNC Y negro siempre que sea
Seleccionar el modo “ahorro d tiner” en impresoras y fotocopiadoras si existe la

Apags
de 1 hora [si los méviles u otros aparatos se apagan por la noche sdlo se necesitan
= ,

*  Desenchufar los alimentadores de corriente al final de Iz jomada, porque los equipos.
consumen energia incluso cuando estén apagados. Fara ello es Gtil contar con

apcidn.

* Recargar los equipos s3lo el tiempo necesario y desenchufar los cargadores al -
Reutiizar el papelimpreso sdio por una cara

terminar para evitar consumes excesivos (los cargadores siguen consumiendo hasta

Usar paps! recidado.
* Configurar los equipos fordenadores, fotocopiadores, impresoras, faxes, etc) en
modo * i si ién, ya que i ¢l consume .

Reutilizar los materiales potenciaiments desschables para usos similares o

eléctrico hasta un 50%. o, carpeta

*  Entegar o material o equipos deteriorados u obsoletos 3 gestores que fos

* Apagar el monitor del ordenador cuando no se esté utilizando, ya que gasta un 70%. recuperen y reparen para donarios a asociationes socales o reintroducilos en
del consume energético total del equipo {un monitor medio usa 6OW encendido, ‘mercados de ssgunda mano.
65W en esperay 1W spagado). *  Depositor los residuos generados en el lugar adecuado y aseguramos de que se.
* Paraqueel i llevan 2 gestores autorizados de residuos y especializados en su reutiizacion o
i @ recicile, atencion Z i

téner o aparatos eléctricos y electrénicos.

La Tierra marca los limites a nuestro desarrollo econmico por lo que, para asegurar nuestro bienestar presente y futuro, ir que los sist oductivos imiten | de ciclo cemado de la
i i impacts i ivos evi i6n de inacién y residuos.

€-MA-01
!i Reciclaje Rev.A
03/04/2019

Se recuerda a todo el personal que las papeleras
ubicadas en cada puesto de trabajo, son
exclusivamente para aquellos residuos urbanos que
NO se pueden reciclar.

LATAS, BRIKS Y ENVASES DE PLASTICO SIEMPRE AL CONTENEDOR AMARILLO

2/

Los envases de plastico o briks deben desecharse en
el contenedor amarillo.

Todos los cartones y papeles no confidenciales deben
desecharse en el contenedor azul. El papel con datos
confidenciales o personales debe eliminarse en la
destructora.

0y

ENVASES DE PLASTICO

ENVASES DE CARTON Y PAPEL SIEMPRE AL CONTENEDOR AZUL ésabl’as que?

Reciclar es una de las formas mas sencillas de contrarrestar
el calentamiento global, pues evitamos generar mayor
contaminacion.

ENVASES DE PAPEL Tirar papel a la basura es desperdiciar material para hacer
nuevos productos. Por cada tonelada de papel que se recicla,
se salvan 5 arboles y se ahorran 4.100 KW.

Con 4 botellas recicladas se ahorra la energia que consume
un frigorifico durante 24 horas.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, = Una pila puede contaminar 2 millones de litros de agua por
su alta cantidad de mercurio.



) SOCIETAT CONCESSIONARIA

|
AN SON ESPASES

@I HOSPITAL UNIVERSITARI

2025

C7401-A

C i io di bi 1 Rev.A

15/02/2019

Plasticos:

Jcuanto tiempo tardan en descomponerse?

Hilode g + 600 anos
pesca
Colén llegé a N
América (1492) %9
Batelia + 500 anos
Naci6 Cervantes g
(1547)
Cutlertos +400 anos
. £ mismo tiempo que hace Qe
—— Galileo Galilei dijo: “la
Tierra es redonda” (1630) <&
Mechero 100 anos
‘:" 5 hu‘ndl.o.e‘l Thanic.
(1912) £4

Vaso 65- 75 anos

Terminé la Il Guerra
Mundial (1945)

Soe. 55 anos
“ Lllhb l . \
leg6 el hombre a la
Luna (1969) @

A partir del préximo 01 de MarzoL se prohibe el
uso de vasos desechables, estos seran retirados.

Por ello, os animamos a traer un vaso/taza de uso
domeéstico o una botella reusable.
PARAVIVIRCON

9T|P MENUSPLAST|CU
il all 4@

AL

Cada pequefio granito Fa T (ad
de arena cuenta para 7 g ~8,_:J 9_@:’
salvaguardar el
medioambiente.

Gracias a todos por
vuestra colaboracion.

#REUTILIZA Y OPTIMIZA TUS RECURSOS

En 2025 se han creado las siguientes pildoras formativas en materia de sostenibilidad y

medioambiente: Movilidad Sostenible (BiciPalma), Buenas practicas en el uso de la energia y ESG.

@ Pildoras formativas CHUSE

Puntuacion

En este Plan formativo encontrards las siguientes Pildoras formativas: - Pildora formativa Compliance - Pildora formativa Acoso - Pildora
formativa ESG - Pildora formativa BiciPalma - Pildora formativa Desconexién Digital - Pildora formativa Accidentes In Itinere

< =
ot =g

«

BiciPalma Acoso Compliance Desconexién digital y buen uso de
tecnologias

(rerminado ) 100% Terminado ) 100% (Terminado ) 100%
Terminado ) 100%

i \_V?’

GRS

IVIRONMENT SOCIAL  GOVERNANC
Buenas practicas en el uso de la ESG Accidentes In Itinere
energia
Terminado ) 100% Terminado ) 100%
(rerminado ) 100%

Estas pildoras han sido realizadas por 298 personas, lo que representa el 71,8%

matriculados.

de los
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Formacion PILDORAS FORMATIVAS 2025 N° %

De formacion de reciclaje: “Sostenibilidad, sensibilizacion ambiental y uso de la energia” y “Gestion

de residuos en oficina”.

@ Formacién reciclaje CENT/BIB/IMP 2025

En este Plan formativo encontrarés la siguiente formacion: - Sostenibilidad, sensibilizacién ambiental y uso de energia - RGPD - PVD's

Sostenibilidad, sensibilizacién Riesgos asociados a PVD's Gestién de Residuos en Oficinas
ambiental y uso de energia

(Terminado ) 100% (Terminado ) 100%
(Terminado ) 100%

Un total de 319 personas trabajadoras han realizado la formacion de reciclaje. Lo que representa

el 86,4% del total de personas matriculadas.
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Ademas, en el lltimo trimestre de 2024, se empezaron a cobrar los envases para llevar en

Cafeteria, para fomentar el uso de envases reutilizable por parte del personal, incluyendo al
personal de Concesionaria.

RS @NVES0S Pr @Mportar

A
[ 7]
o1

Precios envases parn Levar

S'informa als usuaris del servei de Cafeteria, que a partir del proxim dia 21/10/2024,
per a donar compliment a la Llei 7/2022, de residus i sdls contaminats per a una
economia circular i la Llei 8/2019, de residus i s6ls contaminats de les llles Balears;

es cobraran els envasos per a emportar:
* Suplement envas beguda per emportar 0,10 € tant per a personal com a public.
* Suplement envasos menu per emportar 0,60 € tant per a personal com a public.

Per tal de reduir el consum d'aguest tipus d’envasos d'un sol s, tots els usuaris

tenen la possibilitat d'aportar el seu propi envas reutilitzable de vidre o plastic.

Se informa a los usuarios del servicio de Caofeteria, que a partir del proximo dia
21/10/2024, para dor cumplimiento a la Ley 7/2022, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular y la Ley 8/2019, de residuos y suelos

contaminados de las Illes Balears; se cobrardn los envases para llevar:
* Suplemento envase bebida para llevar 0,10 € tanto para persanal como publico.
* Suplemento envases mend para llevar 0,60 € tanto para personal coma publico.

Con tal de reducir este tipo de envases de un solo use, todos los usuarios tienen la

posibilidad de aportar su propio envase reutilizable de cristal o pldstico.
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Durante el 2025 se continua con la linea de difundir la guia de Buenas practicas en el uso de la

energia (creada en 2024) que afecta a personal de CHUSE y empresas subcontratas.

. SOCIETAT CONCESSIONARIA

. SON ESPASES

.' HOSPITAL UNIVERSITARI

BUENAS PRACTICAQ en
el uso de la ENERGIA

Ref. G-63-01-A-A

Modificacion: Fecha Revision
Redaccién Inicial 31/07/2024 A
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APARATOS ELECTRONICOS

Comprar un equipo eficiente es importante y sencillo de identificar gracias a la etiqueta energética, pero 1qué es
la etiqueta energética?.
La etiqueta energética permite al comprador conocer de una manera répida la eficiencia

( CLASE ENERGETICA
Mis oiciente.

energética que posee el equipo que se va a comprar. Los electrodomésticos que tienen
establecido el etiquetado energético son: frigorificos y congeladores, fuentes de luz, hornos

eléctricos y aires acondicionados. Las etiquetas tienen una parte comun, que hace referencia

ala marca, denominacién del aparatoy clase de eficiencia energética; y otra parte, que varia
de unos electrodomésticos a otros, y que hace referencia a otras caracteristicas, segin su | Mo siderse

funcionalidad: por ejemplo, Ia capacidad de congelacion para frigorificos o el consumo de agua para lavadoras.

Existen 7 clases de eficiencia, que vienen

INTERPRETACION DE LAS ETIQUETAS

'y alto pivel de oo
e Anarghs. nfemar 31 55%.

identificadas por un codigo de colores y letras que

van desde el colorverdey la lstra A para los equipos

mis eficientes, hasta el color rojo y la letra G para
Gotee ol 75% y of 0%

S los equipos menos eficientes.
. Ere 4 30% ¥ 1 100%

i Enere el 100% y of L10%

EEIENERGY 58 -

Informacién producto

ENERG* i

o
o «

NERGETICA
De la mas eficiente (A)
Alamenos eficiente (G)

XYZ kwn /@ | —— CONSUMD ENERGETICO

Consumo anual de energia

69 kwh

@
CROR

X. o xvzu PICTOGRAMA
03:20 45 i
e " Caracteristicas del producto
3y =) (G-
ABeors ABeo X¥z B

Buenas practicas en el uso de la energia

Piginn 14 de 16

Si se forma hielo 0 escarcha en la nevera, esta hace que use mias energia para mantener

Ia temperatura de los alimentos, por eso se comprar

no frost.

NoFrost

Por lo general los pequefios electrodomésticos que realizan acciones como batir o

trocear, tienen potencias bajas. Por otra parte, los que producen calor [plancha, secador,
tostadora, etc.) tienen petencias mayores y dan lugar a consumes imperiantes de energia si su tiempe de

uso es prolongado.

oy S T
- §

=} Bem
o —

AGUA Y ENERGIA

- Esimportante racionalizar el consumo de agua, no dejar los grifos abiertos

5ino s usan: en el afeitada, o en el cepillado de dientes, por ejemplo.

[-) - Una ducha consume mucho menas que un bafie, unas cuatro veces menos

° de agua y energia.

O ° . - Losgoteosy fugas de grifos y cisternas pueden suponer una pérdida de 100

litros de agua al mes, y deben evitarse.

- Utilizar cabezales de ducha de bajo consumo, gastan la mitad de 3guz, v,

por 1anto, de energia.

Para ahorrar agua y energia, también se recomiend colocar reductores de caudal, o también llamados

aireadores, en todos los grifos de la vivienda.

Losinodoros de doble descarga pueden reducir el consumo de agua hasta en un 65%. Tienen la opcién para

descargar 3 0 9 litros, contra los inodaros tradicionales que utilizan entre 15 y 20 litros de descarga. Otra

op!

n es reducir Ia capacidad del depésito de la cisterna, al introducir, per ejemplo, una botella de agua

liens, se reduce el espacio para el almacenamiento de agua de la cisterna

2025
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2.3. REDUCIR EMISIONES A LA ATMOSFERA

Uevar a cabo el mantenimiento preventivo que necesite cada
maquinaria © equipo para OPHiMIZar SU CONSUMO Energetico y evitar
emisiones asociadas al mal funcionamiento

- Revisar los equipos de combustion antes de su puesta en marcha.

Apagarlos ante cualquier anomalia en su funcionamiento.
2.4. CONSIDERACIONES PARA OPTIMIZAR EL USO DE LA ENERGIA

- Cada cosa en susitio: el desorden o a falta de organizacion dentro de una empresa

pueden originar ineficiencia en los trabajos y por tanto un mayor consumo de energia.

o4 20
tgl?'ﬁ’l ,.@‘i:

- La evaluacién del comportamiento sobre el uso de la energia por

@}

Un buen nivel de comunicacion dentro de la empresa: en el caso
de que pueda tener alguna comentario o idea que ahorre el uso

de energia en CHUSE, puede comunicarlo.

parte de los proveedores de servicios dentro de CHUSE se realizard en

€2mc’

0| las instalaciones del Hospital mediante controles por parte de CHUSE.

Si un proveedor no hace un uso adecuado de la energia, se le debe

informar o ensefiar como usar adecuadamente la energia.

2.5. CONSEJOS PARA EL AMBITO DOMESTICO
A continuaci6n se dan una serie de consejos para un uso més eficiente de la energia en casa, desde el uso de:

» Calefaccion.
» Refrigeracion.
% Grany pequefio electrodoméstico.

¥ Consumo de agua.

¥ lluminaci

Buenas practicas en el uso de la energia

- Ofra forma de ahorro es con Ia reduccidn del nidmero de veces que se descarga el inodoro. Se debe evitar

tirar pafiuelos, papel h

nico y/o otros desperdicios al inodoro. Estos se pueden tirar al contenador, y si

Setiran al vater, no es necesario tirar de la cadena para desecharse de ellos rapidamente.

ILUMINACION

Aprovechar al maximo la luz natural apagando la luz artificial de las zonas iluminadas de manera natural.

- Se recomienda utilizar colores claros en paredes y techos: se aprovechars

mejor Iz luz natural y se necesitard menos alumbrado eléctrico.

Mo dejar luces encendidas en habitaciones que no se estén usando. Es un
falso mito pensar que las luces encendidas consumen menos energia que
encender y apagar el interruptor cada vez que se usan. En ningun caso y con

ningin tipo de luz.

Reducir al minimo o eliminar la iluminacién ornamental en exteriores.

- Sies posible, colocar reguladores de intensidad luminosa: ajustard el nivel de luza

las necesidades y se ahorrard energia.

- En vestibulos, garajes o zonas comunes, es interesante colocar detectores de

presencia para que las luces se enciendan y apaguen automaticamente.
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Con el objetivo de minimizar los impactos ambientales significativos, existen protocolos para su
control, seguimiento y medicién, asi como pautas ambientales, que son transmitidas a todos los
niveles de la organizacion para su cumplimiento. Por otro lado, comentar que el Plan de formacién
anual incluye también formacion ambiental. El objetivo es disefar un plan de formacion de forma
anual con la finalidad de que la persona trabajadora adquiera los conocimientos necesarios para la
mejora del desempefo de las funciones o tareas propias de sus puestos de trabajo ademas de

cumplir con la legislacion vigente.

3.2. CONTAMINACION

En materia medioambiental, CHUSE identifica como principales riesgos ambientales actuales y
previsibles derivados de su conjunto de servicios y actividad laboral los siguientes aspectos en
2025:

e Contaminacion atmosférica asociado a huella de carbono (gases refrigerantes);

e Generacién de residuos papel y cartén;

e Consumo bolsas plastico (en limpieza);

e Generacion de fraccion organica (en alimentacion);

e Consumo de papel (servicio imprenta);

e Consumo de Perdxido de Hidrégeno H202 (asociado al servicio de esterilizacion);

e Consumo de flejes de plastico (lenceria).

Se establecen estrategias para minimizar los impactos derivados de su actividad basada en
acciones de sensibilizacion tanto al personal como a las personas usuarias; a través del Plan de
Formacién anual; a través de objetivos anuales; a través de pautas internas y politicas de compras
con criterios ambientales y, a través del mantenimiento preventivo de las instalaciones. Se pueden

ver a lo largo del informe dichas acciones.

A través de la sistematica de evaluacion de riesgos ambientales se contemplan también los
asociados al ruido ambiental y a la contaminacion luminica. La contaminacién sonora se considera
residual debido a la actividad generada y Unicamente se considera a nivel indirecto debido al trafico
derivado de pacientes, personal y resto de usuarios al Hospital, asi como a la actividad de
lavanderia, ubicada fuera del Hospital, no llevandose a cabo acciones debido a que se trata de un
aspecto ambiental no significativo. Respecto a la contaminacién luminica, queda relacionada en el
Plan de Eficiencia Energética (vigente desde 2019) la principal actuacion esta relacionada con el

control del horario de la iluminacion.

Durante el 2025 no se ha generado ninglin caso de contaminacion ambiental.
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3.3.ECONOMIA CIRCULAR. PREVENCION, GESTION DE RESIDUOS Y
DESPERDICIO ALIMENTARIO.

La economia circular es aquella en la que el valor de los productos, los materiales y los recursos se
mantienen en la economia durante el mayor tiempo posible, y en la que se reduce al minimo la
generacion de residuos. El concepto incluye, en los Gltimos anos, trabajar en todos los vectores
ambientales a través de diversas medidas o estrategias tal como establece CHUSE en su sistema

de gestién ambiental.

Los servicios que presta CHUSE con un mayor impacto sobre la generacién de residuos son los

siguientes:

Servicios realizados por CHUSE con mayor Tipo de residuos

impacto en la generacion de residuos

Servicio de alimentaciéon Hospitalaria Residuos sélidos urbanos (RSU)

Restauracion Residuos organicos

Limpieza Residuos sdlidos urbanos y Residuos
peligrosos

Imprenta Residuos sélidos urbano

Residuos peligrosos (cartuchos téner)

Mantenimiento Residuos peligrosos

Cabe destacar dentro esta linea estratégica, sobre los datos 2025 CHUSE ha auditado por tercera
vez el Certificado de Gestion de Residuo Cero con nivel de compromiso Excelente (Gestidn

alternativa a vertedero superior al 95% de los residuos generados). Se puede consultar el

certificado en el apartado 2.4 Sistemas de gestién certificados del presente informe.

El hospital tiene establecido un Plan de Gestion de Residuos Sanitarios y Peligrosos (vigente en
2024 al cual CHUSE se acoge y donde define los criterios de segregacion, envasado,
almacenamiento intermedio, traslado interno, almacenamiento final, traslado externo, eliminacién
o reciclado, actuacién en caso de emergencia y proteccion a la persona trabajadora; y de esta
manera, garantizar la salud de la poblacién y de las personas trabajadoras. Debido a las
caracteristicas de riesgo de los residuos, el hospital debe garantizar la salud de la poblacién y de
sus personas trabajadoras, la defensa del medio ambiente y la preservacion de los recursos
naturales. Por ello es necesario que el hospital establezca una estudiada planificaciéon que garantice
la seguridad y asepsia en la clasificacidn, recogida y traslado hasta las plantas de transferencia y/o

tratamiento y eliminacion.
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El alcance de la implantaciéon del plan interno de gestion de residuos incluye los residuos sanitarios

(grupo 1%, grupo 112 y grupo I11%) y los residuos peligrosos.

Por otra parte, la organizacién cuenta con un control de los residuos retirados clasificados
mediante los grupos mencionados anteriormente, sobre el cual se lleva a cabo un seguimiento
mensual. En referencia al 2025, ha habido un descenso en la generacion de todos los residuos,

ligado al descenso de actividad y una mejora en la segregacion.

CODIGO |DESCRIPCION VALOR 24 | VALOR 25

ip12b.01 Kg promedio mensual generacidn residuos 179.208 178.885| -0,2%
ip12b.02 Kg promedio mensual generacién G. 83.773 83.244| -0,6%
ip12b.03 Kg promedio mensual generacién G.1| 64.435 67.035 4,0%

ip12b.04 Kg promedio mensual generacién G.llI 18.766 17.606 -6,2%
ip12b.05 Kg promedio mensual generacion G. Peligrosos 12.234 11.000{ -10,1%

Residuos generados en 2025

Peligrosos

Grupollll 6%

10%

Estos son los datos de generacién de residuos total, incluyendo el total del Hospital.

! Son los generados en actividades no especificamente sanitarias y que por tanto no requieren
precauciones especiales en su gestion. Se incluyen residuos similares a los domésticos: papel, cartén,
plasticos, los residuos de cocina, de jardineria y de la actividad administrativa.

2 Estos residuos incluyen material de curas, yesos, ropa y material de un sélo uso contaminados con
sangre, secreciones y/o excreciones, todos ellos no englobados dentro de los residuos clasificados como
residuos sanitarios especificos.

3 Residuos sanitarios o infecciosos, residuos anatémicos, sangre y hemoderivados en forma liquida,
agujas y material punzante y cortante y vacunas vivas y atenuadas.
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Generacion anual Residuos Peligrosos (Kg)

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000

e 7024
8.000 7025
6.000
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2.000

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Kg residuos retirados
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
PPTEC 2024 m 2025
Kg residuos retirados 2024 2025 %var
Promedio mensual 179.208 178.485 -0,40%
Kg residuos retirados PPTEC 2025 %var
Promedio mensual 186.500 178.485 -4,30%

Objetivo: Actividad Real < Actividad Prevista PPTEC
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Si relativizamos los datos, las ratios obtenidas son los siguientes en comparacion con 2024:

Kgs residuos Gl/Estancia Kgs residuos GllI/Estancia
6,00 5,00
5,00 : — A 4,00 : s
4,00 3,00
3,00
2,00
2,00
1,00 1,00
0,00 0,00
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
— ) 024 — 7025 — 2024 — 2025
Kg res GI/Est 2024 2025 %var Kg res GlI/Est 2024 2025 %var
Promedio mensual 4,54 4,70 3,47% Promedio mensual 3,49 3,80 8,89%
Kgs residuos Glll/Estancia Kgs residuos Peligrosos/Estancia
1,40 1,00
1,20
0,80
1,00 W
0,80 0,60
0,60 0,40
0,40
0,20 0,20
0,00 0,00
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
— 2024 e— 2025 — ) (24 — ()25
Kg res GlII/Est 2024 2025 %var Kg res PELIG/Est 2024 2025 %var
Promedio mensual 1,02 1,00 -1,75% Promedio mensual 0,66 0,62 -6,03%

Tipo | 2022 [ 2023 | 2024 | 2025 |

No peligrosos 1.929,48 1.976,21 2.003,69 2.014,62

Peligrosos 189,14 164,40 146,81 132,00
Reciclados 256,55 424,10 448,22 532,83
Total (tn) 2.375,17| 2.564,71 2.598,71 2.679,44
% Reciclaje 10,80% 16,54% 17,25% 19,89%

Se observa que existe una reduccion en la cantidad de peligrosos y aumento de reciclados. Esta
disminucion es vinculada a las acciones formativas en las que se ha incidido en 2025 para todo el

personal, asi como otras acciones de sensibilizacion.
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Se dispone de pautas para evitar el desperdicio de alimentos (a través de la implementacion en
noviembre de 2025 del Plan de Prevencion y Reduccion de Desperdicio alimentario a través del
cual se despliega un programa de medidas de mejora), estas acciones estan relacionadas con la
planificacién de menus (cantidad y variedad) asi como a través de los procesos en cocina. En el
servicio de alimentacion existe un objetivo anual para controlar, que no se producen mas raciones

de las necesarias, teniendo en cuenta que se realiza la produccién a 3 dias vista.

‘.. SOCIETAT CONCESSIONARIA

SN SON ESPASES

.-' HOSPITAL UNIVERSITARI

Plan de Desperdicio Alimentario

Concessionaria Hospital Universitari
Son Espases

Revision 2025

Modificacion: Fecha Revision
Redaccion Inicial 20/11/2025 A
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Los objetivos especificos del Plan han sido aprobados en noviembre de 2025, y se han de

implementar mensualmente en 2026:

Objetivo SMART

Indicador del

objetivo

Reducir en un 5% la fraccién orgéanica recogida en cocina

Kg/mes recogidos

fraccién organica

Reducir en un 2% la fraccion organica recogida en

cafeteria

Kg/mes recogidos

fraccién organica

Renovar la colaboracién con la ONG SOS Mama, para
recoger el sobrante de Cafeteria y darlo en su comedor

social

Convenido firmado

Para el afno 2025, como se han visto en el apartado 2.4.1 dentro de los Objetivos de Sostenibilidad

-ESG sélo se establecieron los siguientes objetivos ligados al Desperdicio Alimentario, ambos

conseguidos con resultado satisfactorio:
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01 — Colaboracién con comedor social

(@)

Disponer de la renovacién del convenio de colaboracién con la ONG “S.0.5
Mama” para la recogida de los menus excedentes de Cafeteria, para poder

ofrecerlo en su comedor social.

"
Accion
Colaborar con esta entidad, que acude a diario a las 16:00 h a recoger los platos
que han sobrado del turno de mediodia de la Cafeteria de publico y personal,
. . & y ese dia, es servido en el turno de cena de su comedor social.
DGSCI’IpCIOﬂ
Dnnn Disponer del convenio firmado.
Indicadores

FIN
DE LA POBREZA

oD

Contribucion M 'l‘i'ﬂ'

alos ODS
-

e

)

Resultado Conseguido
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02 - Controlar los KGs de raciones donadas

(@)

Disponer de los KGS de las raciones donadas a la ONG “S.0.S Mama”.

Accion
Se han donado un total de 24.070 raciones, lo que equivale a un promedio
mensual de 2.006 raciones. Este dato ha disminuido respecto a 2024, ya que
. ) se ha optimizado la produccion, para disminuir el desperdicio alimentario.
DGSCI’IpCIOﬂ

M ¥ Raciones (300g) donadas 2025 /
dlill

_D ¥ Raciones donadas (300g) 2024"
Indicadores
FIN
oDS DE LA POBREZA
[ ] . 8 L]
Contribucién M Wﬂ'
alos ODS

Resultado Conseguido

CHUSE tiene en cuenta dentro de su ciclo de vida el concepto de economia circular aplicado,
progresivamente, en sus lineas de negocio. Este proceso va desde, la inclusién en el disefio de las
propuestas y soluciones al Hospital bajo una perspectiva de sostenibilidad, hasta el cuidado y
respeto ambiental de las normas ambientales. Dichos compromisos se trasladan a través de
acciones de informacién y sensibilizacion entre la plantilla y usuarios del Hospital y con pautas

ambientales directas internas.
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3.4.USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS.

La organizacion cuenta con los siguientes puntos en la lista de objetivos del servicio de medio
ambiente 2025 frente al uso de papel (por defecto blanco y negro y, compra de papel reciclado),

pilas (AA y AAA) y otro material de oficina como consumo de materias primas:

- Reducir la ratio de compra de folios en la Central de CHUSE, sobre el resultado 2024. Objetivo
no conseguido en 2025, sobre el estandar fijado de 375 folios/persona trabajadora mensual, se ha
cerrado el aio con un promedio de 439 folios mensuales. Si sélo se tienen en cuenta las personas
de central, el estandar de impresiones es de 286,25 impresiones/persona, y se ha cerrado con
198,8 impresiones / persona en 2025. La desviacién viene dada por las personas del servicio de
Limpieza que tienen un puesto fisico en central. En su caso, el estdndar era de 1.378 impresiones

/ persona, y se ha cerrado 2025 con 1.261 impresiones / persona.

Ratio Impresiones
personal exclusivo
central

Ratio impresiones
Limpieza Central

Ratio consumo folios
Central +1K

ESTANDAR

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

12 TRI

22 TRI

32 TRI

42 TRI

RESULTADO
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- Reducir la ratio de consumo de pilas en la central de CHUSE, sobre el resultado 2024. Objetivo
conseguido parcialmente en 2025. Sobre pilas AA, se habia fijado un estandar de 0,0 pilas/persona
mensual, y se ha cerrado el aino 2025 con un promedio de 0,04. Para pilas AAA se habia fijado un

estandar de 0,0 pilas/persona mensual, y se ha cerrado el afno 2025 con un promedio de 0,14.

Ratio consumo pilas Ratio consumo pilas
AA AAA

ESTANDAR

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

12 TRI

22 TRI

32TRI

42 TRI

RESULTADO

CHUSE no dispone de un registro de recursos, sino que se establece unas acciones o politicas de

minimizacién de uso de recursos como, por ejemplo:

- Disponer de stock minimo y maximo para no comprar en exceso.
- Contar con tarjetas para el control de imprenta

- Hacer uso de firma digital
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CHUSE elimind en anos anteriores, el uso de vasos de plasticos de un solo uso entre el personal;
de esta manera, la empresa abandona la utilizacion de vasos de plastico como parte de los

compromisos con el uso responsable de recursos y la proteccién del medio ambiente.

A continuacién, se presenta el consumo de aquellos aspectos medioambientales que se han

identificado para su seguimiento con los objetivos establecidos:

DATOS Folios Folios  Pilas  Pilas Q‘;‘Z‘::I Film Desinfectante Pe’g:i“ Pinturas
CONSUMO servicios Imprenta AA AAA X plastico sanitario s .
2025  (unidades) (unidades) (uni)  (uni,) °(Zfr':;')’ p— (uni,) h'd(:f”f'ijm (L)
Enero 41.500 368.000 0 0 1.155 13.500 380 6 22
Febrero 13.000 609.000 0 0 1.120 20.700 400 6 3
Marzo 9.500 955.000 0 0 525 9.900 380 6 127
Abril 13.000 725.000 10 30 930 9.900 360 3 40
Mayo 13.000 657.500 0 0 940 13.500 488 6 75
Junio 21.500 494.000 0 0 840 5.400 350 6 55
Julio 16.000 505.000 0 0 590 5.400 380 6 115
Agosto 40.500 372.500 0 0 820 5.400 460 6 23
el 25.000 362.000 0 0 840 22.500 364 3 200
Octubre 29.000 937.500 0 0 1.390 15.300 548 6 105
SCE 30000 512.500 0 0 1.050 12.600 380 5 13
Diciembre 500 470.000 0 0 870 6.300 360 7 73
SERAGVGN 252,500 | 6.968.000 [ 10 30 11.070 | 140.400 4.850 66 851

Respecto al uso agua

Dentro del control ambiental se incluyen también acciones asociadas al consumo de agua, debido
que el contexto (clima mediterraneo) en el que se sitla la organizaciéon supone una necesidad de
establecer pautas enfocadas a minimizar dicho consumo. La huella hidrica asociada a la actividad
también es contemplada entre las medidas ambientales previstas respecto a sensibilizacion

ambiental.

Debido a las caracteristicas del edificio del Hospital, inicamente existen contadores de red publica
a nivel global y no de forma sectorizada (sobre la cual se podria acotar concretamente el consumo
en las areas donde ejerce su actividad CHUSE). Por este motivo se exponen los datos globales
junto con ratios de actividad de los servicios objeto del pliego que desarrolla CHUSE y que suponen
mayor impacto en el consumo del agua (cocina, esterilizacion, limpieza, jardineria). El servicio de

lavanderia-lenceria no se desarrolla en las instalaciones del recinto hospitalario.
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En 2026 se propondra desde el Departamento de Mantenimiento un plan de accién para reducir
el consumo del agua, tras dos afios consecutivos de aumento de su consumo, ya que tras su analisis
se ha detectado que habia un problema con las torres de refrigeracién, que estan excluidas del

contrato de CHUSE y son responsabilidad del Hospital.

CHUSE no dispone de ninguna restriccion de suministro de agua ni por actividad y ni por acuerdos

locales.

Datos de consumo total de agua del Hospital.

Consumo agua (m3)

Mes Indicadores Seguimiento
dic-25 Consumo Agua (m3) Mensual
Periodo 2024 2025 %var
ene 21.967,0 18.398,0 -16,2% 52025 H2024
feb 23.837,0 16.512,0 -30,7% 60.000.0
mar 23.095,0 18.815,0 -18,5% 50000,0
abr 19.936,0 20.494,0 2,8% o
40.000,0
may 22.844,0 24.529,0 7,4%
jun 32.613,0 34.360,0 5,49 00000
jul 41.742,0 39.141,0 6,2% 200000
ago 40.930,0 55.686,0 36,1% 100000
sep 30.638,0 47.165,0 53,9% 0,0
o 27.663.0 38.542 0 39 3% ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
ocC . ’ . 7 1370
nov 21.816,0 35.923,0 64,7% Promedio 2024 2025 %var

27.198 31.646

dic 19.293,0 30.189,6 56,5% mensual

16,4%

Tabla con consumo agua, y datos de actividad de HUSE y de CHUSE.

Cajas y
paquetes
esterilizados

Dietas Kgs residuos

Datos 2024 Actividad HUSE Aliment retirados

Ene 21.967 2.330.381 76.222 83.451 13.168 15.112 6.320 187.705 33.774
Feb 23.837 2.272.515 76.025 80.647 12.490 11.997 6.155 183.476 34.036
Mar 23.095 2.243.103 71.603 82.772 12.767 10.272 5.972 170.237 34.411
Abr 19.936 2.297.832 75.190 81.829 12.905 11.556 5.790 174.601 30.330
May 22.844 2.513.467 80.049 81.342 13.742 13.860 6.247 189.399 37.152
Jun 32.613 2.869.595 72.255 77.034 12.471 10.841 5.748 177.229 35.865
Jul 41.742 3.537.042 72.521 76.673 13.001 11.635 5.836 179.149 36.337
Ago 40.930 3.790.323 61.680 72.045 13.019 10.572 5.885 170.489 30.634
Sep 30.638 2.976.831 72.995 71.657 13.322 14.214 5.753 172.517 30.727
Oct 27.663 2.900.637 81.375 80.919 14.555 14.899 6.567 191.230 38.397
Nov 21.816 2.296.802 74.471 76.667 12.521 20.406 6.035 172.290 31.715
Dic 19.293 2.245.079 64.187 75.100 12.118 11.577 6.042 172.479 30.050

Total 326.374 32.273.608 878.573 940.136 156.079 156.941 72.350 2.140.801 403.428
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Dietas Menus RIS enimicio Kgs residuos Saizeh)
Datos 2025 |\ Agua Electricidad Actividad HUSE . . . Correctivo + Limpiezas . paquetes
Alimentacién Cafeteria . retirados "
Preventivo esterilizados
Ene 18.398 2.250.066 75.251 81.931 12.973 14.479 5.832 165.993 33.514
Feb 16.512 2.148.396 72.934 76.993 12.516 14.853 5.427 179.567 31.792
Mar 18.815 2.247.577 78.424 81.550 13.527 16.335 5.717 191.588 33.467
Abr 20.494 2.155.132 69.617 78.334 12.571 11.785 5.420 167.310 30.987
May 24.529 2.592.263 78.368 81.426 13.472 14.584 5.611 187.476 33.788
Jun 34.360 3.256.555 75.229 81.742 13.131 18.482 5.489 178.209 32.477
Jul 39.141 3.967.419 72.755 80.031 13.047 12.443 5.647 183.677 32.890
Ago 55.686 3.491.794 58.279 71.435 12.587 11.409 5.126 155.925 27.282
Sep 47.165 3.314.976 73.747 73.658 13.163 17.460 5.212 185.232 30.578
Oct 38.542 2.666.539 76.944 83.868 14.048 12.429 5.696 194.113 35.881
Nov 35.923 2.352.493 71.858 80.076 13.926 16.538 5.178 176.357 31.706
Dic 30.190 2.206.071 62.646 81.422 12.812 10.790 5.241 173.532 28.163
Total 379.755 32.649.282 866.052 952.466 157.773 171.587 65.596 2.138.978 382.525

Tabla del consumo total de agua en 2025 correspondiente a la organizaciéon y al Hospital

(conjuntamente) junto con ratios de actividad de los servicios.

Ratio agua / actividad HUSE

Consumo agua [ Actividad HUSE

Periodo 2024 2025 SEvar
Ene 0,29 0,24 -15,2%
feb 3,31 0,23 -27,8%
mar 0,32 0,24 -25,6%
abr 0,27 0,29 11,0%
may 0,29 0,31 9,7%
jun 0,45 0,46 1,2%
jul 0,58 0,54 -B,5%
g0 0,66 0,96 44 0%
zep 0,42 0,64 52,4%
oct 2,34 0,50 47,4%
nov 0,29 0,50 70,7%
dic 0,30 0,48 60,3%

Promedio 2024 2025 Sevar

mensual 0,38 0,45 19,3%

Ratio agua / Dietas Alimentacidn

Consumo agua [/ Dietas alimentacion

Periodo 2024 2025 SEwar
Ene 0,26 0,22 -14,7%
feb 0,30 0,21 -27,4%
mar 0,28 0,23 -17,3%
abr 0,24 0,26 7.49%
may 0,28 0,30 7,3%
jun 0,42 0,42 0,7%
jul 0,54 0,49 -10,2%
EF=] 0,57 078 37,2%
zep 0,43 0,64 43 8%
oct 2,34 0,46 34 4%
nowv 0,28 0,45 57,7%
dic 0,26 0,37 44 3%
Promedio 2024 2025 SEvar

mensual 0,35 0,40 15,0%
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Periodo 2024 2025 Svar
ene 1,67 1,42 -15,0%
feb 1,91 1,32 -30,9%
mar 1,81 1,33 -23,1%
abr 1,54 1,63 5,5%
may 1,66 1,82 9,5%
jun 2,62 2,62 0,1%
jul 3,21 3,00 -6,6%
ago 3,14 442 40,7%
ZER 2,30 3,58 55,8%
oct 1,90 2,74 44 4%
nowv 1,74 2,58 48,1%
dic 1,59 2,36 48,05

Promedio 2024 2025 SEvar

mensual 2,09 2,41 15,1%

Ratio agua / OT's Mantenimiento

Pericdo 2024 2025 SEvar
ene 1,45 1,27 -12,6%
feb 1,99 1,11 -44 0%
mar 2,25 1,15 -48, 8%
abr 1,73 1,74 0,8%
may 1,65 1,68 2,0%
jun 3,01 1,86 -38,2%
jul 3,52 3,15 -12,3%
350 3,87 4,88 26,1%
SER 2,16 2,70 25,3%
oct 1,86 3,10 67,05
nowv 1,07 2,17 103,2%
dic 1,67 2,80 67,9%

Promedio 2024 2025 Shvar

mensual 2,19 2,30 5,1%
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Ratio agua / Limpiezas realizadas

Consumo agua f Limpiezas realizadas

Pericdo 2024 2025 Svar
ene 3,48 3,15 -3,2%
feb 3,87 3,04 -21,4%
mar 3,87 3,29 -14,9%
abr 3,44 3,78 9,8%
may 3,66 4,37 19,5%
jun 5,67 6,26 10,3%
jul 7.15 £,33 -3,1%
ago0 £,95 10,86 56,25
sep 5,33 3,05 £3,9%
oct 431 .77 0,65
nov 3,61 6,94 91,9%
dic 3,19 5,76 30,4%

Promedio 2024 2025 Sevar

mensual 4,54 5,85 29,0%

Ratio agua / KGs residuos retirados

Periodo 2024 2025 Svar
ene 0,12 0,11 -5,3%
feb 0,13 0,09 -29,2%
mar 0,14 0,10 -27,6%
abr 0,11 0,12 7,3%
may 0,12 0,13 8,5%
jun 0,18 0,13 4,8%
jul 0,23 0,21 -8,5%
320 0,24 0,36 45 8%
sep 0,18 0,25 43 4%
act 0,14 0,20 37,3%
nov 0,13 0,20 60,9%
dic 0,11 0,17 55,5%

Promedic 2024 2025 SEwvar

mensual 0,15 0,18 17,1%

Ratio agua / Contenedores v paguetes esterilizados

Pericdo 2024 2025 HEvar
ene 0,65 0,55 -15,6%
feb 0,70 0,52 -25,8%
mar 0,67 0,56 -16,2%
abr 0,66 0,66 0,56%
may 0,61 0,73 18,1%
jun 0,91 1,06 16,3%
jul 1,15 1,13 3,6%
ago 1,34 2,04 52,85
sep 1,00 1,54 54, 7%
oct 0,72 1,07 49,1%
nov 0,69 1,13 64,7%
dic 0,64 1,07 67,0%
Promedio 2024 2025 Hvar

mensual 0,81 1,01 24.6%
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Durante el 2025 hubo un aumento del consumo de agua en Hospital debido a incidencias del
servicio de mantenimiento del sistema de refrigeracién que controla directamente el Hospital,

dicho aumento de consumo esta fuera de los limites operacionales de CHUSE.

3.5.CAMBIO CLIMATICO.

Las principales fuentes de emisién de gases de efecto invernadero (GEl), incluida la huella de

carbono, que se emiten derivado de la actividad de la organizaciéon en 2025 son las siguientes:

Servicios realizados por CHUSE Fuentes de emision GEI
Servicio de alimentacion Hospitalaria -Gas para los procesos de cocina
Restauracion -Recarga gases refrigerantes camaras
-Luminarias
-AA
Lavanderia y Lenceria -Luminarias
-AA
-Calderas
Residuos -Recarga gases refrigerantes camaras

Las medidas que se han adoptado frente al cambio climatico son las siguientes:

a) Plan de mantenimiento preventivo estd enfocado a minimizar las posibles fugas
asociadas a los gases necesarios para el funcionamiento correcto de las camaras
frigorificas asociadas al proceso de cocina, asi como en los equipos de Aires
Acondicionados (AA).

b) Control de las recargas de gases refrigerantes desarrolladas.

c) Plan de mantenimiento preventivo de todas las instalaciones donde se incluyen las
luminarias, calderas, etc (enfocado también a la prevencion de fugas de gases
refrigerantes).

d) Auditoria energética reglamentaria.

e) Certificacidon en la norma de gestion energética UNE 50.001.

Como se informd en el anterior Informe de informacion no financiera, en 2022 se verificé la Huella
de Carbono de 2020, en cumplimiento del Decreto 48/2021, de 13 de diciembre, regulador del
Registro balear de huella de carbono. La verificacién se realizé en el mes de febrero de 2023.
Durante el 2024, y en cumplimiento de este mismo Decreto 48/2021, de 13 de diciembre, la
organizacion ha calculado su Huella de Carbono para los alcances 1 (abarca todas las emisiones

directas que resultan de las operaciones de una empresa. Incluye todas las emisiones que estan
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bajo el control de la empresa, como la combustién de combustibles en la propia empresa, su flota
de vehiculos, los equipos de procesamiento interno, etc.) y Alcance 2 (incluye todas las emisiones
indirectas de gases de efecto invernadero resultando de la compra y consumo de electricidad,
calor, vapor o refrigeracion) correspondientes al afio 2023 (tal como establece los requisitos del

Decreto 48/2021), siendo el resultado verificado:

Las tendencias y datos actuales sobre el calculo de Huella de Carbono son las siguientes:

Estado

2021 1.511t CO2eq Verificada y registrada
Registro CAIB

2022 1.485tCOz2eq Verificaday registrada
Registro CAIB

2023 1.276,47tCO2eq Verificaday registrada
Registro CAIB

2024 2.010tC0O2eq Pendiente verificacion

(dentro 2026 en cumplimiento

Registro CAIB)

2025 1.958t1C0O2eq Pendiente actualizacién factores

emision contemplados en la
metodologia
(prevista dentro 2026)

En 2024 se implementd el cambio de comercializadora, aunque depende de la administracion
publica IbSalut, como titular de la instalacién y responsable del contrato. El Gobierno de las Islas
Baleares en 2024 lanzé un acuerdo marco para la contrataciéon centralizada del suministro de
energia eléctrica para los edificios e instalaciones de la Administracién de la Comunidad Auténoma

de las llles Balears, entre los que se incluye el IbSalut, y por ende, el Hospital.

Para este contrato, en el PCAP “Acuerdo marco para la contratacion centralizada del suministro de
energia eléctrica para los edificios e instalaciones de la Administracién de la Comunidad Auténoma de
las llles Balears, de su sector publico instrumental y de otros organismos publicos adheridos” de dicho

acuerdo marco, en el apartado 31.3 se estipula que el 100% de la energia suministrada provendra

de fuentes de energia renovable.
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31.3 Ademas de las obligaciones legales que corresponden a todas las empresas
de acuerdo a la legalidad vigente, en materia fiscal, social, laboral y
medioambiental, se establecen como condiciones especiales de ejecucion de
caracter medicambiental, las siguientes:

a) EI 100 % de la energia suministrada provendra de fuentes de energia
renovable.

Las empresas comercializadoras adjudicatarias asignaran las garantias a los
clientes en sus facturas y solicitaran a la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) su cancelacion por redencidn, para que ésta lo anote en la
cuenta correspondiente y pueda incluir asimismo la informacion del cliente,
segun establece la Orden ITC/1522/2007, de 24 de mayo, por la que se establece
la regulacidn de la garantia del origen de la electricidad procedente de fuentes de
energia renovables y de cogeneracion de alta eficiencia, modificada por la Orden
ITC/2914/2011, de 27 de octubre y la Circular 1/2018, de 18 de abril, de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se regula la
gestion del sistema de garantia de origen de la electricidad procedente de fuentes
de energia renovables y de cogeneracion de alta eficiencia.

Por otro lado, en cumplimiento con el Real Decreto 214/2025 la organizaciéon ademas de haber
realizado el calculo de Huella de Carbono para el ejercicio 2025 dispone del Plan de reduccién de
emisiones formalizado en diciembre de 2025 y con una vigencia de 2026-2031. El Plan de
Reduccién esta intimamente ligado a las acciones derivadas de la certificacién UNE EN ISO
50.0001.

Los requisitos derivados de la norma en Gestién Energética se implementan de forma transversal
como medida de prevencién y reduccion.

Extracto del Plan de Reduccién (2026-2031):

OBJETIVO DE REDUCCION 1 (ALCANCE 1): REDUCCION DE UN 5% DE LAS
EMISIONES DE ALCANCE 1 (META ALCANCE 1)

MEDIDA PLAZOS REDUCCION ESTIMADA
Reduccién consumo de gas - Reducir 2025 3% en 2025 sobre datos de
el consumo gas del HUSE 5%. 2024
(Objetivo 07 del Plan de
Sostenibilidad) 2027 5% sobre datos de 2024

Monitorizacién de los consumos .
sectorizados (gas) y control operativo 2030 1%
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OBJETIVO DE REDUCCION 2 (ALCANCE 2): DISMINUCION DE LAS EMISIONES DE
ALCANCE 2 ESTIMADO (2%). (META ALCANCE 2)

MEDIDA PLAZOS REDUCCION ESTIMADA
Cerrar las ventanas de todas la
habitaciones de Hospitalizacién para 2025 0.5%

evitar las pérdidas energéticas

Realizacién de acciones formativas Anual
con materia energética

Transversal - sin estimacion

Reducir el consumo eléctrico o
estimado en CHUSE — 2
Mantenimiento de la certificacion Durante
UNE EN ISO 50.001 la
. . 2%
vigencia
del Plan

En relaciéon con los requisitos de la UNE EN ISO 50.001 se establecen objetivos energéticos para
2025:

Estandar Resultado

Acciones

Instalar planta de Biogds, para Si/No 100% Cancelado. Se ha realizado el

reducir el consumo de gas. estudio y el gas no se podia
usar para las maquinas de
Lavanderia.

Cerrar las ventanas de todas la Si/No 100% Conseguido.

habitaciones de Hospitalizacion Se han cerrado todas las

para evitar las pérdidas energéticas. ventanas

Sustituir 271 metros de tuberia de = Y (Metros tuberia ACS 22,6 metros = Conseguido.

ACS para evitar pérdidas = sustituida en 2025) / mes Se han cambiado 1.334

energéticas. metros.

Monitorizar el consumo eléctricodel y (Consumo eléctrico <3% Conseguido.

HUSE, asegurando que se reduce el 2024) / ) (Consumo Se ha ahorrado un 5,4% en

consumo un 3% respecto al 2024 eléctrico 2025) linea base sobre el consumo
esperado, y en dato absoluto
ha habido un consumo mayor
del 0,2%.

Monitorizar el consumo de gas del @} (Consumo gas 2024)/ <3% Conseguido.

HUSE, asegurando que se reduce el | } (Consumo gas 2025) Ahorro del

consumo un 3% respecto al 2024 -5,2%.

Cambio fluorescente a tecnologia Y (Bombillas led 132.588 No conseguido debido al

LED, para ahorrar kwh en instaladas en 2024) / kwh /afo planteamiento inicial del

iluminacion (Bombillas led instaladas objetivo

en 2025). Ahorro de 62.622 kwh. Al

haber cambiado mas
bombillas led en afos

anteriores, su vida util es mas
larga, por lo que se sustituyen
con menor frecuencia.
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No hay emisiones de huella de carbono de gravedad sobre el medio ambiente.

A continuacion, se realiza exposicién de datos e informacién de desempeio energético:

03.A Metros cambiados de tuberia de ACS por PPR Niron premium

Indicadores Seguimiento sconseguido?

Metros de tuberia ACS

. Mensual si
cambiada

dic

Periodo Objetivo 2025 Real 2025

Eie 22,6 34,90 m— Real 2025 Objetivo 2025
feb 45,2 187,50 1 40000
mar 67,8 238,50  1.400,00
abr 90,4 333,10 1.200,00
1.000,00
may 113,0 387,10
800,00
jun 135,6 452,90 600,00
jul 158,2 582,50 400,00
ago 180,8 701,50 200,00
0,00
Sep 2034 882,50 ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
oct 226,0 1.047,00
nov 248,6 1.193,60 Mes Objetivo 2025 Real 2025 Y%var
dic 271,2 1.333,90 dic 271,20 1333,90 391,9%
Promedio Objetivo 2025 Real 2025 Yvar

mensual 22,60 111,16 391,9%
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03.A

Cambio bombillasa LED

Indicadores Seguimiento ;conseguido?

Mensual

Periodo  Real 2024 Real 2025
ene 728 308
N Real 2024 M Real 2025
feb 1.871 528
10.000,00
mar 2.718 924
abr 3.329 1.286 800,00
may 3.944 1.719 6.000,00
jun 4.500 2.008 4.000,00
jul 4.992 2.251
2.000,00
ago 5.825 2.517
sep 7.366 2805 o7 ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
oct 8.428 3.051
nov 9.121 3.272 Mes Real 2024 Real 2025 Y%var
dic 9.483 3.479 dic 9.483 3.479 -63,3%
Promedio  Real 2024 Real 2025 Y%var
mensual 790 290 -63,3%
Periodo 2024 2025 Ahorro mensual
kwh
ene 728 308 5.544,00
feb 1.143 220 3.960,00
mar 847 396 7.128,00
abr 611 362 6.516,00
may 615 433 7.794,00
jun 556 289 5.202,00
jul 492 243 4.374,00
ago 833 266 4.788,00
sep 1.541 288 5.184,00
oct 1.062 246 4.428,00
nov 693 221 3.978,00
dic 362 207 3.726,00
lerTRI 2.718 924 -66,0% 16.632
2do TRI 4.500 2.008 -55,4% 36.144
3erTRI 7.366 2.805 -61,9% 50.490
TOTAL 9.483 3.479 -63,3% 62.622

*El ahorro medio por cambio de bombilla led es de 18 kwh/mes.

Pagina 70 de 175



@D SOCIETAT CONCESSIONARIA 2025
AN SON ESPASES

@I HOSPITAL UNIVERSITARI

Pagina 71 de 175

Respecto a los datos de consumo eléctrico, cabe indicar que, debido a las caracteristicas del edificio
del Hospital, inicamente existe un contador a nivel global y no de forma sectorizada (sobre la cual
se podria acotar concretamente el consumo en las areas donde ejerce su actividad CHUSE). Debido
a la implantacion de la ISO 50.001 se disponen datos por cada uno de los Cuadros Generales de

Baja Tensién que dependen del contador, se expondran los datos mas adelante.

Por este motivo se exponen los datos globales junto con ratios de actividad de los servicios objeto
del pliego que desarrolla CHUSE y que suponen mayor impacto en el consumo de electricidad

(cocina y mantenimiento).

Datos de consumo total de electricidad del edificio.

Consumo electricidad (Kw/h)

Mes Indicadores Seguimiento

dic Consumo electricidad (kw/h) Mensual
Periodo 2024 2025 %var 2025 W2024
ene 2.330.381 2.250.066 -3,4% 5.000.000

feb 2.272.515 2.148.396 -5,5% 4.000.000

mar 2.243.103 2.247.577 0,2%

abr 2.297.832 2.155.132 -6,2% 3.000.000

may 2.513.467 2.592.263 3,1% 2.000.000

jun 2.869.595 3.256.555 13,5%

jul 3.537.042 3.967.419 12,2% 1.000.000

ago 3.790.323 3.491.794 -7,9% 0

sep 2.976.831 3.314.976 11,4% ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
oct 2.900.637 2.666.539 -8,1%

nov 2.296.802 2.352.493 2,4% Promedio 2024 2025 %var
dic 2.245.079 2.206.071 -1,7% mensual 2.689.467 2.720.774 1,2%

A continuacién, se presenta el dato de consumo eléctrico para el consumo eléctrico propio de

CHUSE a partir de la aplicacion del parametro indicado por parte del Hospital:

Consumo energético indirecto, que corresponde al HUSE (93,3%) del consumo total

Consumo electricidad total (kw/h) indirecto, corresponde al HUSE (93,3% del total)

Mes Indicadores Seguimiento

dic-25 Consumo electricidad (kw/h) Mensual
Periodo 2024 2025 %var

ene 2.174.245,3 2.099.311,8 -3,4% W 2025 W2024
feb 2.120.256,5 2.004.453,7 5,5% 4.000.000

mar 2.092.815,1 2.096.989,5 0,2% 3.000.000

abr 2.143.877,3 2.010.738,2 -6,2%

may 2.345.064,7 2.418.581,0 3,1% 2.000.000

jun 2.677.332,1 3.038.366,0 13,5%

jul 3.300.060,2  3.701.602,3 12,09 ~ +000.000

ago 3.536.371,8 3.257.844,1 -7,9% o

sep 2.777.383,5 3.092.872,6 11,4% ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
oct 2.706.294,6 2.487.881,1 -8,1%

nov 2.142.916,7 2.194.876,3 2,4% Promedio 2024 2025 %var
dic 2.094.658,4 2.058.264,0 -1,7% mensual 2.509.273,0 2.538.481,7 1,2%
TOTAL 30.111.276,1 30.461.780,4 1,2%
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Consumo energético directo, que corresponde a CHUSE (6,7%) del consumo total

Consumo electricidad total (kw/h) directo, corresponde a CHUSE (6,7% del total)

Mes Indicadores Seguimiento
dic-25 Consumo electricidad (kw/h) Mensual
Periodo 2024 2025 %var
ene 156.135,5 150.754,4 -3,4% H2025 W2024
feb 152.258,5 143.942,5 5,5%  300.000
mar 150.287,9 150.587,7 0,2%  ,e0.000
| [
abr 153.954,7 144.393,8 6,2% 200.000
may 168.402,3 173.681,6 3,1%
150.000
jun 192.262,9 218.189,2 13,5%
100.000
jul 236.981,8 265.817,1 12,2%
50.000
ago 253.951,7 233.950,2 -7,9%
sep 199.447,7 222.103,4 11,4% 0 . . .
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
oct 194.342,7 178.658,1 -8,1%
nov 153.885,8 157.617,1 2,4% Promedio 2024 2025 %var
dic 150.420,3 147.806,7 -1,7% mensual 180.194,3 182.291,8 1,2%
TOTAL 2.162.331,7 2.187.501,9 1,2%

Objetivo anual establecido para la reduccion del consumo eléctrico en 2025.

03.A Reducir el consumo eléctrico del HUSE un 3%

Mes META Indicadores Seguimiento ;conseguido?

Consumo eléctrico 2024 /

L Mensual si
Consumo eléctrico 2025

Periodo Objetivo 2025  Real 2025
ene -3,0% 9,5%
I Real2025 e Objetivo 202!
feb -3,0% 9,4%
0,25
mar -3,0% 0,2% 020
abr -3,0% -4,2% 0,15
may -3,0% 3,7% 010
0,05
jun -3,0% 7,0%
0,00
jul -3,0% 21,1% -0,05
ago -3,0% -10,0% -0,10
sep 3,0% 13,7%  O1°
oct -3,0% -11,0%
nov -3,0% 7,4% Mes Objetivo 2025 Real 2025 Y%var
dic -3,0% -12,6% dic -3,0% -12,6% 321,2%
Promedio Objetivo 2025 Real 2025 Y%var
anual -3,0% -0,3% -88,6%
C.REAL C. ESPERADO Diferencia
Diferencia entre real y esperado 32.399.257,00 34.257.423,67 -1.858.166,67 kwh

Promedio Mejora del desempefio 2025 -5,42%
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Consumo electricidad (kw/h)

Periodo 2024 2025

ene 2.107.336 1.906.630

feb 2.178.548 1.973.542

mar 2.632.532 2.628.264

abr 2.077.988 1.990.582

may 2.254.130 2.336.904

jun 3.305.136 3.538.076

jul 3.200.258 3.876.758

ago 4.272.156 3.843.061

sep 2.730.570 3.103.763

oct 2.666.450 2.372.836

nov 2.678.875 2.876.426

dic 2.234.797 1.952.415
lerTRI 6.918.416 6.508.436 -5,9%
2do TRI 14.555.670 14.373.998 -1,2%
3erTRI 24.758.654 25.197.580 1,8%
TOTAL 32.338.776 32.399.257 0,2%

2025

ene
feb
mar
abr
may
jun
jul
ago
sep
oct
nov
dic
lerTRI
2do TRI
3erTRI
TOTAL

Datos sampol
2025 dif

2.316.885

2.074.685 5,1%
2.276.810 -13,4%
2.260.254 13,5%
2.583.919 10,6%
3.314.886 -6,3%
3.819.846 -1,5%
3.724.049 -3,1%
3.366.543 8,5%
2.770.935 16,8%
2.296.186

2.193.352 12,3%
6.668.380 2,46%
14.827.439 3,15%
25.737.877 2,14%
32.998.350 1,85%

Datos de las lecturas manuales frente a los datos de la suministradora Sampol.

CGBT1 -TOTAL

CGBT2 -TOTAL

Periodo 2024 2025 desviacion
ene 522.972 465.722 -10,9%
feb 546.262 448.934 -17,8%
mar 692.786 606.436 -12,5%
abr 555.962 525.106 -5,6%
may 684.814 721.736 5,4%
jun 1.290.860 1.599.736 23,9%
jul 1.520.866 1.999.752 31,5%
ago 2.209.658 1.946.966 -11,9%
sep 1.101.624 1.452.220 31,8%
oct 985.308 762.512 -22,6%
nov 778.205 818.562 5,2%
dic 531.515 434.579 -18,2%
lerTRI 1.762.020 1.521.092 -13,7%
2do TRI 4.293.656 4.367.670 1,7%
3erTRI 9.125.804 9.766.608 7,0%
TOTAL 11.420.832 11.782.261 3,2%

Periodo
ene
feb
mar
abr
may
jun
jul
ago
sep
oct
nov
dic
lerTRI
2do TRI
3erTRI
TOTAL

2024 2025 desviacion
814.464 738.420 -9,3%
859.956 780.532 -9,2%
980.300 1.041.636 6,3%
773.404 769.360 -0,5%
801.356 822.788 2,7%
1.007.180 999.672 -0,7%
872.068 984.402 12,9%
1.056.188 991.663 -6,1%
823.036 849.103 3,2%
851.536 814.260 -4,4%
960.655 1.040.204 8,3%
875.817 791.384 9,6%
2.654.720 2.560.588 -3,5%
5.236.660 5.152.408 -1,6%
7.987.952 7.977.576 -0,1%

10.675.960 10.623.424 -0,5%
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CGBT3 - TOTAL

Periodo
ene
feb
mar
abr
may
jun

jul
ago
sep
oct
nov
dic
lerTRI
2do TRI
3erTRI
TOTAL

2024 2025 desviacion
769.900 702.488 -8,8%
772.330 744.076 -3,7%
959.446 980.192 2,2%
748.622 696.116 -7,0%
767.960 792.380 3,2%
1.007.096 938.668 -6,8%
807.324 892.604 10,6%
1.006.310 904.432 -10,1%
805.910 802.440 -0,4%
829.606 796.064 -4,0%
940.015 1.017.660 8,3%
827.465 726.452 -12,2%
2.501.676 2.426.756 -3,0%
5.025.354 4.853.920 -3,4%
7.644.898 7.453.396 -2,5%
10.241.984 9.993.572 -2,4%

2025

TOTAL CGBT

Periodo
ene
feb
mar
abr
may
jun

jul
ago
sep
oct
nov
dic
lerTRI
2do TRI
3erTRI
TOTAL

2024 2025
2.107.336 1.906.630 -9,5%
2.178.548 1.973.542 -9,4%
2.632.532 2.628.264 -0,2%
2.077.988 1.990.582 -4,2%
2.254.130 2.336.904 3,7%
3.305.136 3.538.076 7,0%
3.200.258 3.876.758 21,1%
4.272.156 3.843.061 -10,0%
2.730.570 3.103.763 13,7%
2.666.450 2.372.836 -11,0%
2.678.875 2.876.426 7,4%
2.234.797 1.952.415 -12,6%
6.918.416 6.508.436 -5,9%
14.555.670 14.373.998 -1,2%
24.758.654 25.197.580 1,8%
32.338.776 32.399.257 0,2%

Tabla con consumo electricidad, y datos de actividad de HUSE y de CHUSE.

Datos 2024

Datos 2025

Electricidad

Actividad HUSE

Dietas
Alimentacion

OTs Mantenimiento

Menus
Cafeteria

Correctivo + Limpiezas

retirados
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Kgs residuos

Cajas y
paquetes

Preventivo esterilizados
Ene 2.330.381 76.222 83.451 13.168 15.112 6.320 187.705 33.774
Feb 2.272.515 76.025 80.647 12.490 11.997 6.155 183.476 34.036
Mar 2.243.103 71.603 82.772 12.767 10.272 5.972 170.237 34.411
Abr 2.297.832 75.190 81.829 12.905 11.556 5.790 174.601 30.330
May 2.513.467 80.049 81.342 13.742 13.860 6.247 189.399 37.152
Jun 2.869.595 72.255 77.034 12.471 10.841 5.748 177.229 35.865
Jul 3.537.042 72.521 76.673 13.001 11.635 5.836 179.149 36.337
Ago 3.790.323 61.680 72.045 13.019 10.572 5.885 170.489 30.634
Sep 2.976.831 72.995 71.657 13.322 14.214 5.753 172.517 30.727
Oct 2.900.637 81.375 80.919 14.555 14.899 6.567 191.230 38.397
Nov 2.296.802 74.471 76.667 12.521 20.406 6.035 172.290 31.715
Dic 2.245.079 64.187 75.100 12.118 11.577 6.042 172.479 30.050
Total 32.273.608 878.573 940.136 156.079 156.941 72.350 2.140.801 403.428

Dietas Menus O (Ml Kgs residuos Cajas y
Electricidad Actividad HUSE . " " Correctivo + Limpiezas " paquetes
Alimentacion Cafeteria . retirados =
Preventivo esterilizados
Ene 2.250.066 75.251 81.931 12.973 14.479 5.832 165.993 33.514
Feb 2.148.396 72.934 76.993 12.516 14.853 5.427 179.567 31.792
Mar 2.247.577 78.424 81.550 13.527 16.335 5.717 191.588 33.467
Abr 2.155.132 69.617 78.334 12.571 11.785 5.420 167.310 30.987
May 2.592.263 78.368 81.426 13.472 14.584 5.611 187.476 33.788
Jun 3.256.555 75.229 81.742 13.131 18.482 5.489 178.209 32.477
Jul 3.967.419 72.755 80.031 13.047 12.443 5.647 183.677 32.890
Ago 3.491.794 58.279 71.435 12.587 11.409 5.126 155.925 27.282
Sep 3.314.976 73.747 73.658 13.163 17.460 5.212 185.232 30.578
Oct 2.666.539 76.944 83.868 14.048 12.429 5.696 194.113 35.881
Nov 2.352.493 71.858 80.076 13.926 16.538 5.178 176.357 31.706
Dic 2.206.071 62.646 81.422 12.812 10.790 5.241 173.532 28.163
Total 32.649.282 866.052 952.466 157.773 171.587 65.596 2.138.978 382.525
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A continuacién, se presentan las tablas del consumo total de electricidad en 2025 correspondiente

a la organizacidn y al Hospital (conjuntamente) junto con ratios de actividad de los servicios.

Ratio electricidad / actividad HUSE

Consumo electricidad [ Actividad HUSE

Periodo 2024 2025 SEwar
Ene 30,57 29,90 -2,2%
feb 29,89 29,45 -1,5%
mar 31,33 28,66 -8,5%
abr 30,56 30,96 1,3%
may 31,40 33,08 5,3%
jun 39,71 43,29 9,0%
jul 48,77 54,53 11,8%
g0 £1,45 59,92 -2,5%
zep 40,78 4485 10,2%
oct 35,65 34,66 -2,8%
nov 30,84 32,74 6,1%
dic 34,88 35,21 0,7%

Promedio 2024 2025 SEwar

mensual 37,16 38,11 2,6%

Ratio electricidad / Dietas Alimentacion
Consumo electricidad / Dietas alimentacion

Periodo 2024 2025 SEwar
Ene 27,93 27,46 -1,7%
feb 28,18 27,90 -1,05
mar 27,10 27,56 1,7%
abr 28,08 27,51 -2,05
may 30,90 31,84 3,0%
jun 37,25 38,84 B,9%
jul 45,13 43,57 7,5%
EF=] 52,61 43,88 -7,1%
zep 41,54 45,00 8,3%
oct 35,85 31,79 -11,3%
nowv 29,96 29,38 -1,9%
dic 29,89 27,09 -8,4%

Promedio 2024 2025 SEwar

mensual 34,62 34,49 -0,4%
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Ratio electricidad / Mends cafeteria

Consumo electricidad / Mends cafeteria

Periodo 2024 2025 Swar
ene 176,97 173,44 -2,05
feb 181,95 171,65 -5, 7%
mar 175,70 166,15 -5, 4%
abr 178,06 171,44 -3,7%
may 182,20 192,42 5,2%
jun 230,10 243,01 7,8%
jul 272,06 304,09 11,8%
3o 291,14 277,41 -4, 7%
TEp 223,45 251,84 12,7%
oct 199,29 189,82 -4,8%
nov 183,44 168,93 -7,9%
dic 185,27 172,19 -7,1%
Promedio 2024 2025 SEwar
mensual 206,69 207,28 0,3%

Ratio electricidad / OT's Mantenimiento

Consume electricidad / OT's Mantenimiento

Pericdo 2024 2025 Sewvar
ene 154,21 155,40 0,8%
feb 189,42 144 54 -23,6%
mar 213,37 137,59 -37,0%%
abr 158,84 182,87 -8,05
may 181,35 177,75 -2,056
jun 264,70 176,20 -33,4%
jul 304,00 318,85 4,9%
30 358,52 306,06 -14,6%
ZEp 209,43 189,86 -8,3%
oct 194,69 214,54 10,2%
nov 112,56 142,25 26,4%
dic 153,23 204,46 4%
Promedio 2024 2025 Swar

mensual 215,00 135,87 -8,9%
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Ratio electricidad / Limpiezas realizadas
Consume electricidad [ Limpiezas realizadas
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Pericdo 2024 2025 SEvar
Ene 368,73 385,81 4 6%
feb 365,21 385,87 7,2%
mar 375,60 353,14 4.7%
abr 396,36 357,63 0,2%
may 402,35 462,00 14,8%
jun 499,23 593,29 18,3%
jul B0E,07 702,57 15,9%
3ED 644,07 631,19 5,8%
f1=1] 517,44 636,03 22,9%
oct 441,70 458,14 B, 0%
nowv 380,58 454 32 19,4%
dic 371,58 420,53 13,3%
Promedio 2024 2025 Stvar
mensual 447,79 499,24 11,5%

Ratio electricidad / KGs residuos retirados
Consumo electricidad [ KGs residuos retirados

Pericdo 2024 2025 SEvar
Ene 12,42 13,56 9,2%
feb 12,32 11,96 -3,45%
mar 13,18 11,73 -11,05
abr 13,16 12,88 -2,1%
may 13,27 13,83 4,2%
jun 16,19 18,27 12,9%
jul 19,74 21,60 9,4%
3ED 22,23 22,39 0,7%
zEp 17,26 17,90 3,7%
oct 15,17 13,74 -8,4%
now 13,33 13,34 0,1%
dic 13,02 12,71 -2,3%

Promedio 2024 2025 SEvar

mensual 15,11 15,33 1,4%

Ratio electricidad / Contenedores v paguetes esterilizados

Consumo electricidad | KGs residuos retirados

Pericdo 2024 2025 SEvar
ene 69,00 67,14 -2,7%
feb BE,77 67,58 1,2%
mar 65,12 67,16 3,0%
abr 75,76 69,55 -8,2%
may 67,65 76,72 13,43
jun 20,01 100,27 25,3%
jul 597,324 120,63 23,9%
3E0 123,73 127,99 3,4%
ZEP 96,88 108,41 11,9%
oct 75,54 74,32 -1,6%
nowv 72,42 74,20 2,5%
dic 74,71 78,33 4 8%

Promedio 2024 2025 SEwar

mensual 830,42 836,02 7,0%
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A continuacion, se exponen los datos de consumo de gas desglosado por los servicios de Cafeteria
y Cocina debido a que se trata del servicio realizado por CHUSE sobre el cual existe un contador

especifico para dicha actividad.

Consumo de gas del servicio de Cafeteria y Cocina:

Consumo gas (m3) Cafeteria

Mes Indicadores Seguimiento
dic-25 Consumo Gas (m3) Mensual
Periodo 2024 2025 %var
ene 467 453 -3,0% W 2025 W 2024
feb 419 443 5,7% 600
mar 467 560 19,9% 500
abr 422 306 -27,5% 400
may 469 472 0,6% 300
jun 457 449 -1,8% 200
jul 426 480 12,7% 100
ago 438 484 10,5% 0
sep 438 469 7,1% ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
oct 509 498 -2,2%
nov 435 462 6,2% Promedio 2024 2025 %var
dic 456 449 -1,5% mensual 450 460 2,3%
Acumulado 2024 2025 %var
Anual 5.403 5.525 2,3%

Consumo gas (m3) Cocina

Mes Indicadores Seguimiento
dic-25 Consumo Gas (m3) Mensual
Periodo 2024 2025 %var
ene 1.338 1.323 -1,1%
W 2025 W 2024
feb 1.278 1.237 -3,2%
2.000
mar 1.338 1.465 9,5%
abr 1.251 1.140 -8,9% 1.500
may 1.214 1.361 12,1%
jun 1.222 1.239 1,4% 1.000
jul 1.224 1.418 15,8% 500
ago 1.091 1.014 -7,1%
sep 1.070 1.049 -2,0% 0
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
oct 1.224 1.111 -9,2%
nov 1.323 1.243 -6,0% Promedio 2024 2025 %var
dic 1.083 1.244 14,9% mensual 1.221 1.237 1,3%

Acumulado 2024 2025 %var
Anual 14.656 14.844 1,3%



B HOSPITAL UNIVERSITARI

[ SOCIETAT CONCESSIONARIA 2025

B SON ESPASES
Pagina 79 de 175

A continuacién, se relativizan los datos de consumo de gas por la actividad de Cocina y Cafeteria.

Ratio consumo gas COCINA (m3) por dietas elaboradas

Mes Indicadores Seguimiento
dic-25 Consumo gas COCINAm3 / Dietas elaboradas Mensual
Periodo 2024 2025 %var

ene 0,016 0,016 0,7% W2024 W2025

feb 0,016 0,016 1,4% 0,02

mar 0,016 0,018 10,0% 0,02

abr 0,015 0,015 -5,0%

may 0,015 0,017 10,7% 0,01

jun 0,016 0,015 -4,7%

jul 0,016 0,018 9,9% 001

ago 0,015 0,014 6,7% 0,00

sep 0,015 0,014 -4,9% ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

oct 0,015 0,013 -14,2%

nov 0,017 0,016 -11,2% Promedio 2024 2025 %var
dic 0,014 0,015 5,6% mensual 0,016 0,016 -0,1%

Ratio consumo gas CAFETERIA (m3) por mendis servidos

Mes Indicadores Seguimiento
dic-25 Consumo gas CAFETERIA m3 / Mends servidos Mensual
Periodo 2024 2025 %var

ene 0,04 0,03 -1,6% 2024 W2025

feb 0,03 0,04 5,2% 0,05

mar 0,04 0,04 11,6% 0,04

abr 0,03 0,02 -34,3% 0,03

may 0,03 0,04 2,6%

jun 0,04 0,03 7,2% 0.02

jul 0,03 0,04 10,9% 0,01

ago 0,03 0,04 12,5% 0,00

sep 0,03 0,04 7,7% ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

oct 0,03 0,04 1,4%

nov 0,03 0,03 -4,7% Promedio 2024 2025 %var
dic 0,04 0,04 -7,4% mensual 0,035 0,035 1,0%

Las medidas para prevenir y reducir las emisiones de huella de carbono se plasman en el apartado

3.5. de presente informe.

Con el objetivo de contribuir a la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas a emisiones de Alcance 3 (desplazamientos de la plantilla del HUSE), se dispone de un
Plan de Movilidad aprobado en agosto 2025. Dicho plan no solo supone una contribucién a la
disminuciéon frente al cambio climatico, sino que supone una mejorar la eficiencia en los
desplazamientos; fomentar modos de transporte mas sostenibles y mejorar la calidad de vida en el
trabajo. La valoracién o grado de consecucion sera realizada pasado el primer afio de vigencia del

Plan y se podran reportar datos dentro del informe de 2026.

Los objetivos establecidos en el Plan de movilidad son los siguientes:
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Objetivos

Reducir en un 20% el porcentaje de trabajadores que utilizan coche o moto particular para
desplazarse al trabajo en un plazo de 3 afos.

Aumentar al 15% el nimero de trabajadores que utilizan la bicicleta como medio habitual de
transporte al trabajo en los préximos 3 afos.

Impulsar la mejora de la accesibilidad en todos los accesos peatonales al centro en un plazo de
3 anos

Conseguir que el 10% de los desplazamientos al centro se realicen mediante coche compartido
en un plazo de 3 afios.

Reducir en un 5% los accidentes in itinere en un plazo de 3 afos

Todos los objetivos derivados del Plan de Movilidad estan integrados en el Programa de Objetivos

e indicadores.
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3.6.PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD.

El Hospital no se localiza en las cercanias de un espacio protegido.

El Hospital de Son Espases posee una extension de ocupacion del suelo 212.000 m2 De este total,

la superficie construida es aproximadamente 172.000km?.

La organizacién gestiona entre sus competencias, el mantenimiento de las zonas verdes que se
incluyen en el complejo del Hospital. Estas zonas suponen una superficie de 74.087 m?2 El
mantenimiento de las zonas verdes estd derivado a una empresa subcontratada especializada en

dicha actividad y certificada en un sistema de gestién ambiental.

En 2024 para asegurar este compromiso, se crea e implementa la Politica de Proteccion a la

Biodiversidad.

Politica de Proteccion a la Biodiversidad Politica de Proteccion a |a Biodiversidad
oviemore 2022 novismore 202¢
1. INTRODUCCION 3. PRINCIPIOS RECTORES
Concesionaria Hospital Universitari Son Espases, en adelante CHUSE, como empresa reconoce la importancia de la Para lograr la puesta en prictica de su compromiso con la biodiversidad, CHUSE se guiard por los siguientes
biodiversidad para el bienestar ambiental, social y econémico. principios bisicos de actuacion, que se aplican atodas sus actividades:
La presente Politica tiene como finalidad establecer un marco de referencia paraintegrar la proteccion y el fomento % cumplir con la normativa ambiental y las leyes de proteccion a la biodiversidad en todas las jurisdicciones
dela biodiversidad en la estrategia, y definir los principios de actuacion para el desarrollo de un modelo de negacio que opere CHUSE.

sostenible y que contribuya a una sociedad positiva con la naturaleza, de forma que las actividades de CHUSE > Identificar, evaluar y minimizar los impactos ambientales de las actividades de CHUSE, asegurando que sus

protejan y promuevan el desarrallo el crecimiento del patrimonio natural, incluyendo, en particular, la proteccion

no alteren significati los locales ni pongan en peligro a especies
al0s animales, como seres vivos dotados de sensibilidad. inerables, asi como se identifiquenos riesgos eles ala idady se disefien estrategias de
la i6n de los ecosi v el dediive sin de Ia diversidad bioldgica sefialados de forma mitigacién.
[ dad cientifica como ia directa del impacto de las actividades humanas, conllevan .

> Promover practicas sostenibles que fomenten la conservacion de los recursos naturales, evitando su

raves riesgos ambientales, econdmicos y sociales, lo que urge a la acci6n para la reversion de la pérdida de .
g E Y que urg P P sobreexplotacion o deterioro.

biodiversidad.

Sensibilizar a las personas asicomoa p que presten

Este compromiso se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) seis, trece, catorce, quince y diedisiete Sus senicios en el Hospital, sobre la importancia de la biodiversidad y fomentar comportamientos

aprobados por la Organizacin de las Naciones Unidas (ONU).

6 %Gs":ﬁm:li“mn 13 Ie:]:glg:'ﬂllm 14 \S"LITMARIHA

responsables hacia el medioambiente.

Participar en el desarrollo de proyectos de 6 on, educacion y

colaborando comunidades locales, ONGs y/u organismos gubernamentales y otros Grupos de interés en
cuestiones de biodiversidad y relacionadas con la lucha contra el abandono, la viclencia, el maltrato, el
@ abuso y el tréfico ilegal de animales; y que por tanto, apoyen la conservacién de la biodiversidad.

“+ Adoptar medidas que reduzcan las emisiones, el consumo de agua y energia, contribuyendo a la

sostenibilidad de los recursos.

dentificar, cuantificar y valorar, de manera centinuada y durante todo el ciclo de vida de la organizacién,
2. OBJETIVO losimpactos y de las actvidac

de CHUSE en el capital natural, induyendo la diversidad

. " _ . X yla proteccién de animales silvestres, especies protegidas y vulnerables, promoviendo su respeto en todas
Esta politica ti i establecer los que permitan velar por la proteccién y conservacion

. i . iy las lineas de actuacién.
de la biodiversidad y tomar las medidas para minimizar sus impactos en la misma, promoviendo las medidas

necesarias para la gestién del entorno de sus operaciones. Por ello, CHUSE se compromete a adoptar pricticas “ Evitarla 6n d 1 por suvalor ecoldgico, biologico, cultural

responsables que contribuyan a la 6ny proteccién de| en los que opera, izando el Y/o paisajistico o 4reas catalogadas de alto valor parala biodiversidad cuando el valor de esas dreas se viera

impacto ambiental de sus actividades y promoviendo un uso sostenible de los recursos naturales. afectado, a menos que no existan scluciones alternativas viables.
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4. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Los objetivos de desarrollo sostenible (Agenda 2030) con los que esta alineada CHUSE dentro de

su estrategia de gestion con su plantilla son los siguientes.

La gestidn de las personas se realiza a través del departamento de RR.HH. que planifica y supervisa
la gestidon en materia de las personas que trabajan en CHUSE. Los procesos que son controlados a

través del departamento son los siguientes:

e Seleccién y contratacién
e Formacién

e Gestidon de néminas

e Retribucion

e lgualdad

e Seguridad y salud

Existen diferentes procedimientos en el sistema de gestién que tienen una implicacién directa
sobre el proceso general de gestidn de personas. Estos procedimientos regulan desde la selecciéon-
incorporacion; la gestion de la formacién y del talento; la evaluacién de riesgos laborales; asi como
el control operacional (gestion de material de proteccion; vigilancia de la salud; informacién y
formacién en materia de prevencién; control y supervision de politicas transversales; programa de

absentismo laboral; programa de igualdad, ...).

4.1.EMPLEO

Sociedad Concesionaria Hospital Universitario Son Espases cuenta con una plantilla media de 456
profesionales, segln la informacién recogida en diciembre de 2025. A continuacién, se presenta
lainformacién por bloques de categorias (debido a la gran diversidad de categorias se ha agrupado

con el objetivo de mejorar la comprensidn); tipo de contratos, edad, nacionalidad y sexo.
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Distribucion segun tipo de contratacién

ENERO Hombre
Mujer
TOTAL
FEBRERO Hombre
Mujer
TOTAL
MARZO Hombre
Mujer
TOTAL
ABRIL Hombre
Mujer
TOTAL
MAYO Hombre
Mujer
TOTAL
JUNIO Hombre
Mujer
TOTAL
JULIO Hombre
Mujer
TOTAL
AGOSTO Hombre
Mujer
TOTAL
SEPTIEMBRE Hombre
Mujer
TOTAL
OCTUBRE  Hombre
Mujer
TOTAL
NOVIEMBRE Hombre
Mujer
TOTAL
DICIEMBRE Hombre
Mujer
TOTAL

F. DISCONT FlJO
109

1 310
1 419
108

1 315
1 423
107

6 315
6 422
106

9 316
9 422
105

9 315
9 420
102

9 317
9 419
103

9 316
9 419
100

9 319
9 419
100

9 316
9 416
101

9 315
9 416
103

8 309
8 412
106

3 305
3 411

2025

SUPLIDO SUSTITUCIO TEMPORAL

1

5
19
24

6
14
20

3
16
19

2
17
19

4
20
24

5
21
26

6
18
24

6
19
25

7
19
26

9
23
32

7
24
31

5
27
32

(3]
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Total
115
335
450
115
337
452
111
342
453
109
347
456
110
348
458
109
353
462
112
349
461
109
352
461
108
351
459

*Datos actudlizados y extraidos de PowerBi a fecha 22 de abril de 2026
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Promedio mensual segun tipo de contratacion

Hombre Mujer TOTAL
Contrato Promedio mensual Promedio mensual Promedio mensual
F. DISCONT 0,0 11,8 11,83
FIJO 100,8 295,5 396,33
SUPLIDO 1,0 0,0 1,00
SUSTITUCIO 8,8 31,7 40,50
TEMPORAL 3,5 4,9 8,42
Total 114,1 344,0 458,1

Distribuciéon mensual de contratos

Contrato F. DISCONT FIJO SUPLIDO | SUSTITUCIO | TEMPORAL TOTAL
ENERO 2 393 1 47 7 450
FEBRERO 0 397 1 47 7 452
MARZO 6 394 1 46 6 453
ABRIL 12 395 1 40 8 456
MAYO 13 398 1 41 5 458
JUNIO 18 395 1 40 8 462
JULIO 18 394 1 40 8 461
AGOSTO 18 389 1 44 9 461
SEPTIEMBRE 18 401 1 30 9 459
OCTUBRE 17 402 1 37 9 466
NOVIEMBRE 15 397 1 37 13 463
DICIEMBRE 5 401 1 37 12 456
PROMEDIO 11,83 396,33 1,00 40,50 8,42

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 21 de abril de 2026

Distribucion mensual por género

GENERO HOMBRE MUJER TOTAL
ENERO 115 335 450
FEBRERO 115 337 452
MARZO 111 342 453
ABRIL 109 347 456
MAYO 110 348 458
JUNIO 109 353 462
JULIO 112 349 461
AGOSTO 109 352 461
SEPTIEMBRE 108 351 459
OCTUBRE 112 354 466
NOVIEMBRE 115 348 463
DICIEMBRE 116 340 456
PROMEDIO 111,75 346,33 458,08

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 21 de abril de 2026
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.

Menos de 20 afios
20 a 29 anos

30 a 45 anos

46 a 55 afos

56 a 63 anos

o4 0 mas anos
Total

Genero en texto Hombre

Rango en texto MY Empleados %

6 50,00%
20 36,36%
49 31,21%
26 15,95%
15 22,39%

116 25,44%

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDAD

Mujer
M? Empleados

6
35

108
137
52

340

,
%

50,00%
63,64%
68,79%
84,05%
77,61%
100,00%
74,56%

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 1 de abril de 2026

Distribucion plantilla por rango de edad en 2025

Rango en texto

Menos de 20 afios
20a 29 afos
30a45anos

46 a 55afios

56 a 63 afnos

64 0 mas afios
Total

Hombre Mujer TOTAL
Promedio mensual Promedio mensual Promedio mensual
3,2 3,2 6,42
17,8 31,1 48,83
49,7 109,6 159,33
26,2 138,1 164,25
16,1 55,8 71,92
0,0 7,3 7,33
113,0 345,1 458,1

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 1 de abril de 2026
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Distribucion mensual por género y rango de edad

Hombre
Rango Menos de 20|20a 29 afios |30a 45anos |46a 55afnos |56 a 63 anos|640 mas afnos TOTAL
ENERO 2 19 49 28 16 1 115
FEBRERO 2 20 49 28 15 1 115
MARZO 2 17 47 29 15 1 111
ABRIL 3 17 46 27 15 1 109
MAYO 3 19 46 26 15 1 110
JUNIO 3 19 45 26 15 1 109
JULIO 4 22 a4 26 15 1 112
AGOSTO 4 21 44 23 14 3 109
SEPTIEMBRE 4 20 a4 23 14 3 108
OCTUBRE 6 22 a4 23 14 3 112
NOVIEMBRE 6 21 46 25 15 2 115
DICIEMBRE 6 20 48 25 15 2 116
PROMEDIO 3,75 19,75 46,00 25,75 14,83 1,67 111,75
Mujer
Rango Menos de 20|20 a 29 afios |30a 45afos (46 a 55 anos |56 a 63 afos |64 0 mas afos TOTAL
ENERO 2 25 113 131 58 6 335
FEBRERO 2 27 112 133 57 6 337
MARZO 3 26 111 136 59 7 342
ABRIL 2 26 114 137 60 8 347
MAYO 3 27 115 136 59 8 348
JUNIO 3 28 116 140 58 8 353
JULIO 2 28 116 140 56 7 349
AGOSTO 2 30 116 143 56 5 352
SEPTIEMBRE 2 30 116 143 56 4 351
OCTUBRE 2 34 114 144 56 4 354
NOVIEMBRE 3 33 109 142 58 3 348
DICIEMBRE 6 35 108 137 52 2 340
PROMEDIO 2,67 29,08 113,33 138,50 57,08 5,67 346,33
PROMEDIO 6,42 48,83 159,33 164,25 71,92 7,33 458,08
TOTAL

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 21 de abril de 2026
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Distribucion por tipo de contrato y edad

PERSONAL POR TIPO DE CONTRATO Y EDAD

Edzd Menos de 20 afios 0 Mafos 30345 a0 463 55 8fios 56 3 63 afos £4 0 més afos

Contrato N° Empleados % N°Empleados % N Empleados % N° Empleados % N° Empleados % N®Empleados %

F. DISCONT 2 044% 2 044% 1 022%

FIO 4 (,86% 43 943% 138 30,26% 152 33.33% 62 13,60% 2 044%
SUPLIDO 1 022%

sustiTucio 3 110% 9 197% 15 329% 0 132% 2 044%

TEMPORAL 3 0,66% 3 066% 2 044% 3 0,66% T 022%
Total 12 263% 55 1206% 157 M43% 163 3875% 67 1469% 2 04%

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 1 de abril de 2026

Distribucion por tipo de contrato y categoria

PERSONAL POR TIPO DE CONTRATO Y CATEGORIA

Cateqorfa muy resumida  Operarios Personal técnico
Contrato N Empleados % N° Empleados %
F. DISCONT 5 1,10%
FlIO 392 85,96% 9 197%
SUPLIDO 1 022%
SUSTITUCIO 37 811%
TEMPORAL 12 263%
Total 447 98,03% 9 197%

e —

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 1 de abril de 2026
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Distribucion segtin categoria profesional

Distribucion plantilla por categoria 2025

Hombre Mujer TOTAL
Cargo (grupos) Promedio mensual Promedio mensual Promedio mensual
AUX. INFOR 1,0 0,0 1,00
DIRECCION 4,0 1,0 5,00
INGENIERO2 1,0 0,0 1,00
MANDOS 13,1 20,1 33,15
OPERARIOS 92,4 299,4 391,78
P. ADMINISTRATIVO 1,0 7,0 8,04
P. TECNICO 3,0 14,1 17,08
RESPONSAB2 1,0 0,0 1,00
Total 115,51 341,55 458,1

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 1 de abril de 2026
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Distribucion segtn jornada laboral

2025

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR JORNADA(...

Genero en texto Hombre Mujer

Ear'gcl Jornada N? Empleados % M® Empleados %

Menos de 20 horas 3 066% 5 1,10%
De 36 a 39 horas 47 10,31% 175 38,38%
De 20 a 35 horas 3 066% 68 14,91%
40 horas 63 13,82% 92 20,18%
Total 116 25,44% 340 7456%

Distribucion segun antigiiedad

Pagina 89 de 175

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 1 de abril de 2026

Genero en texto Hombre

Texto N? Empleados %
Menos de b meses 16 3,95%
De 6 meses a 1 afio 10 2,19%
De 1 a 3 afios 27 5,92%
De 3 a & afios 31 6,80%
De 5 a 10 afios 13 2,85%
Mas de 10 afios 17 3,73%
Total 116 25,44%

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR ANTIGUEDAD

Mujer
M® Empleados %

58 12,72%
28 6,14%
64 14,04%
75 16,45%
59 12,94%

56 12,28%
340 74,56%

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 1 de abril de 2026
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Distribucion segun nacionalidad

Genero en texto Hombre Mujer

Name N® Empleados % N® Empleados %
Argentina 5 1,10%
Bolivia 3 0,66%
Brasil 1 0,22%
Bulgaria 1 0,22%
Chile 2 0,44%
Colombia 5 1,10% 12 2,63%
Cuba 2  0,44%
Ecuador 1 0,22% 9 1.97%
Espafia 99 21,71% 275 60,31%
Marruecos 3 0,66% 7 1,54%
Moldavia 3 0,66%
Micaragua 1 0,22%
Migeria 1 0,22% 2  0,44%
Paraguay 2 044%
Perd 1 0,22%

Polonia 2 0,449%
Portugal 1 0,229
Republica Dominicana 3 0,66% 5 0,66%
Rumania 1 0,22% 2 0,44%
Senegal 2 0,44%

Ucrania 2  0,44%
Uruguay 4 0,88%
Venezuela 1 0,22%
Total 116  25,44% 340 T4.,56%

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 1 de abril de 2026
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Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor:

DESVINCULACIONES POR CATEGORIA DESVINCULACIONES POR TIPO DE CONTRATO
Categoria Hombre Mujer Genero en texto  Hombre Mujer
- Contrato Desvinculaciones % Desvinculaciones %
AUX. ENFER P
LIMPIADOR/ 1 Fuo 6 6667%
PEON/A ESP 4 SUSTITUCIO 1 11,11% 2 22,22%
Total 7 71,78% 2 22,22%
PINCHE 2
Total T 2
DESVINCULACIONES POR EDAD
Genero en texto Hombre Mujer
Rango en texto Desvinculaciones % Desvinculaciones %
Menos de 20 afios 2 22,22% 1 11,11%
20 a 29 afios 1 11,11% 1 11,11%
30 a 45 afos 2 22,22%
46 a 55 afos 2 22,22%
= Total 7 77,78% 2 22,22%
DESVINCULACIONES POR MOTIVO DL A
Motivo Terminacion (grupos) Hombre Mujer
2 8 Ui
25 53 I
4 DESVINCULACIONES POR SEXO
2 | Genero entexto Desvinculaciones %
ON A IND 7 34 Hombre 7 7778%
DESPIDO 7 2 Mujer 2 22,22%
EXCEDENCIA CUIDADO DE HUJOS 1 Total 9 100,00%
Total 89 249

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 1 de abril de 2026
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Durante el 2025 la generacion de empleo desglosada es la siguiente:

H Al
2025 V' Todas v Incorporaciones o
(| 1]
INCORPORACIONES POR CATEGORIA INCORPORACIONES POR SEXO
Generoentexto  Hombre Mujer Genero entexto  Incorporaciones %
Categoria ncorporaciones % Incorporaciones %
Hombre 90 25,86%
AUX. ENFER 5 144% 13 374% Mujer 258 74,14%
I 13 374% 16 460% Total 348 100,00%
AYTE. COCI 10 287%
COCINERO/A 1 029%
DIETISTA > 057% INCORPORACIONES POR TIPO DE CONTRATO
0170
ENCARGADO/ 2 0’57% 2 0’57% fenevcer‘tem f-mmb'e ) Mujer
RESFRTALLS 1 029% Contrato Incorporaciones % Incorporaciones %
2970
LENCERO/A 3 086% 3 086% o 5 = 6'61?
LIMPIADOR/ 7 200% 153 4397% wo 2% T47% 50 12k
PEON/A ESP 28 805% 1 029% SUSTITUCIO 49 14,08% 135 38,79%
PINCHE 30 8,62% 55 1580% TEMPORAL 15 431% 40 11,49%
: : Total 90 25,86% 258 74,14%
RESPONSAB2 1 029% ' '
SUPERVISOR 1 029%
TECNICO DO 1 029%
Total 90 2586% %8 7414% INCORPORACIONES POR EDAD
Genero en texto Hombre Mujer
Rango en texto Incorporaciones % Incorporaciones %
Menos de 20 afios 13 3,74% 12 345%
disne B LA = o 20229 afos 31 891% 57 16,38%
30 a 45 afios 34 9,77% 86 24,71%
46 a 55 afios 9 259% 85 2443%
56 a 63 afios 3 086% 16 4,60%
64 0 més afios 2 057%
Total 90 25,86% 258 74,14%

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 1 de abril de 2026
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Por otro lado, respecto a ceses durante el 2025, los datos son los siguientes:

2025 v Desvinculaciones
DESVINCULACIONES POR CATEGORIA DESVINCULACIONES POR TIPO DE CONTRATO
Categoria Hombre Mujer Genero en texte Hombre Mujer
= Contrato Desvinculaciones % Desvinculaciones %
AUX. ENFER 4 12 .
AVTE. BAR- 1316 F. DISCONT 26 7.69%
0, q,
AVTE. COcl 2 FJO 29 8,58% 46 13,61%
0, 0,
T SUSTITUCIO g 1420% 139 41,12%
DIETISTA 5 TEMPORAL 12 355% 38 11,24%
Total 89 2633% 249 73,67%
ENCARGADO/ 2 1
ESPECIALIS 2
~EULEEDIA 4 6 DESVINCULACIONES POR EDAD
LIMPIADOR/ 7147 Genero en texto Hombre Mujer
PEQN/A ESP 24 1 Rango en texto Desvinculaciones % Desvinculaciones %
PINCHE 30 50 Menos de 20 afios 9 266% 7 207%
RESPONSABS L 202 29 aios 29 858% 45 1331%
RESPONSABL | 1 30 245 afios 37 1095% 88 26,04%
TFCNICO DO 1 1 - -
Total 89 249 462 55 afos 10 296% 82 24,26%
56 a 63 afios 3 089% 21 6.21%
DESVINCULACIONES POR MOTIVO ——— 1 030% 6 1789
Motivo Terminacion {grupos) Hombre Mujer Total 89 26,33% 249 T7367%
AGOTAMIENTO IT 2 3
BAJA VOLUNTARIA 25 53
CAMEIO D CATEGORIA . DESVINCULACIONES POR SEXO
CAMBIO DE SERVICIO 2 Genero en texte  Desvinculaciones %
CONVERSION A INDEFINIDO 7 34 Hombre 89 26,33%
DESPIDO 7 Mujer 249 7367%
EXCEDENCIA CUIDADO DE HUOS 1 Total 338 100,00%
Total 89 249

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 1 de abril de 2026

Para CHUSE es parte esencial la dinamizacion de estabilidad laboral, asi como asegurar el

cumplimiento de las condiciones laborales establecidas en los convenios colectivos aplicables.

La gestidon de personas en CHUSE es supervisada desde el departamento de RR.HH. Los diferentes

subprocesos estan protocolizados y controlados.

Para CHUSE es basica la transparencia y una comunicaciéon fluida con el personal, por ello, y
sumando a los diferentes canales de comunicaciéon, el departamento de RR.HH. dispone de

personal para la atenciéon respecto a temas asociados a gestién de personas.

CHUSE posee una politica interna que contiene una serie de acciones para impulsar el derecho de
los trabajadores a la desconexion digital una vez finalizada su jornada laboral, potenciando asi el
respeto a su tiempo de descanso, a su vida privada y familiar e impulsando habitos saludables al

respecto.

Esta politica define los principios del ejercicio del derecho a la desconexiéon y determina una serie

de medidas preventivas para promover el uso razonable de instrumentos digitales destinadas a los



@D SOCIETAT CONCESSIONARIA 2025
AN SON ESPASES

@I HOSPITAL UNIVERSITARI

Pagina 94 de 175

trabajadores de CHUSE para proteger su salud de los nuevos riesgos derivados de la

sobreexposicion tecnolégica en el entorno laboral.

Como parte de la actuacién, se incluyen acciones formativas y de sensibilizacion en materia de

desconexion digital en el Plan de Formacion 2025 de la empresa.

En 2025 se ha actualizado la Politica y protocolo de desconexién digital, en base a la guia del INSST

“Desconexion digital: Guia basica”.

@D SOCIETAT CONCESSIONARIA

=
=l| SON ESPASES

IR HOSPITAL UNIVERSITARI —
1. INTRODUCCION 2
2. AMBITO LEGAL 3
3. AMBITO DE APLICACION 4
POLITICAY PROTOCOLO DE - omemer :
DESCONEXION DIGITAL 6. MEDIDAS DE DESCONEXION DIGITAL 7

6.1.  Preferencia por creacién de emails en modo borrador o uso del sistema de envio diferido si

estamos fuera de la jornada laboral 7

6.2.  Uso de respuestas automaticas en ausencia del trabajador...........ccoeuveninisiiinnnnesessnenns b 4

6.3.  Sensibilizacion en el uso razonable y eficiente de las her 74

6.4.  Establecimiento de dispositivos de vigilancia 7

6.5.  Buenas practicas en el uso del correo electrénico 7

7. CASOS DE EXCEPCION 8

Modificacion: Fecha Revision 2 SECUIMICNTOIMCONTAOL &
Redaccion Inicial 271172019 A
Actualizacion completa 22/09/2025 8

Por ello, se ha mejorado la concienciacion de las personas trabajadoras a través de una pildora

formativa en la plataforma de e-learning.

Ta Pildoras formativas CHUSE

En este Plan formativo encontrards las siguientes Pildoras formativas: - Pildora formativa Compliance - Pildora formativa Acoso - Plldora
formativa ESG - Pildora formativa BiciPalma - Pildora formativa Desconexién Digital - Pildora formativa Accidentes In Itinere

LS /
Desconexion digital y buen uso de
tecnologias

( Terminado ) 100%
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Desconexion digital

Empezar

*

. ¢Cudl es uno de los principales
objetivos de la desconexién digital?

Aumentar la Asegurar el descanso
productividad tras la jornada laboral

Promover el estrés Fomentar la sobrecarga
laboral de trabajo

*
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Respeto al compromiso de promocion de empleo, CHUSE recoge una serie de medidas en base a
la colaboracién con centros de formacion y un programa de personal becario, asi como otras
entidades o institutos: Gira-sol, Amadip-Esment, Proyecto Hombre, Patronato Obrero, Cruz Roja,

entre otras.

CHUSE colabora activamente con las entidades sociales que se encargan de facilitar la
incorporacion laboral a personal en exclusion social o victimas de violencia de genero. Facilita la

realizaciéon de practicas regladas en los cursos para la incorporacion al mercado laboral.

Asimismo, CHUSE colabora con Institutos de educacién secundaria y centros formativos
facilitando la incorporacién de personal en practicas en los servicios de cafeteria, cocina, dietética,
esterilizacion, financiero e informatica. Durante el afio 2025 se ha facilitado las practicas a 25

alumnos/as en los diferentes servicios.

Remuneraciones medias y su evolucion seguin sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor

Los datos correspondientes a las remuneraciones medias se han obtenido seleccionando aquellos
contratos con una antigliedad igual o mayor a un afo. Se han considerado también por tipo de
contrato, ya sean indefinidos o temporales, seleccionando aquellos que son a tiempo completo

independientemente del porcentaje de jornada realizada.

Remuneraciones medias y su evolucidn: contratos indefinidos a tiempo completo:

o Seguln sexo

Remuneracion media anual ‘ Hombres Mujeres Total

Menos de 10.000 0,00% 0,00% 0,00%
De 10.000 a 20.000 7,34% 19,21% 26,55%
De 20.000 a 30.000 18,93% 46,05% 64,97%

De 30.000 a 40.000 1,69% 2,54% 4,24%

Mas de 40.000 2,82% 1,41% 4,24%
Total 30,79% 69,21% 100,00%

o Segln edad

Remuneracion

media anual

Menos de 30 afios

64 0 mas

Menos de 10.000 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
De 10.000 a 20.000 2,26% 7,63% 12,15% 3,95% 0,56% 26,55%
De 20.000 a 30.000 9,32% 20,62% 16,95% 13,84% 4,24% 64,97%
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De 30.000 a 40.000 0,28% 2,26% 1,41% 0,28% 0,00% 4,24%
Mas de 40.000 0,56% 1,69% 1,13% 0,56% 0,28% 4,24%
Total 12,43% 32,20% 31,92% 18,64% 4,52% 100,00%
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o Seguln clasificacién profesional

E 3 S 2
Remuneraciéon £ T = a5 S o
o c = €D ] =
: £ g 8 S 3 = S
media anual = 5 = - c e g
3 o E g g 2 o
T o () -
[= © (7] (]
& g a
S o
Menos de 10.000 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
De 10.000 a 20.000 0,00% 0,85% 0,00% 1,41% 24,29% 26,55%
De 20.000 a 30.000 4,80% 2,26% 0,00% 11,58% 46,33% 64,97%
De 30.000 a 40.000 3,67% 0,00% 0,00% 0,56% 0,00% 4,24%
Mas de 40.000 4,24% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,24%
Total 12,71% 3,11% 0,00% 13,56% 70,62% 100,00%

Remuneraciones medias: contratos temporales a tiempo completo:

o Segln sexo

Remuneracion media anual Hombres Mujeres
Menos de 10.000 0,00% 0,00% 0,00%
De 10.000 a 20.000 15,96% 24,47% 40,43%
De 20.000 a 30.000 19,15% 40,43% 59,57%
De 30.000 a 40.000 0,00% 0,00% 0,00%
Mas de 40.000 0,00% 0,00% 0,00%
Total 35,11% 64,89% 100,00%

o Segun edad

Remuneracion

Menos de 30 afios

media anual
Menos de 10.000 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
De 10.000 a 20.000 17,02% 12,77% 6,38% 3,19% 1,06% 40,43%
De 20.000 a 30.000 13,83% 27,66% 10,64% 7,45% 0,00% 59,57%
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De 30.000 a 40.000 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Mas de 40.000 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 30,85% 40,43% 17,02% 10,64% 1,06% 100,00%

o Seguln clasificacién profesional

» S -
2 I 3 g
< 2 B S = «
Remuneracién S i= g 5 S )
g £ §3 = 5
media anual £ e > % g ]
8 _— g [} o Q
] > a (o]
T c [=] =
c o (7] ()]
s 9 4 o
= S a
a.
Menos de 10.000 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
De 10.000 a 20.000 0,00% 0,00% 0,00% 2,13% 38,30% 40,43%
De 20.000 a 30.000 0,00% 0,00% 0,00% 1,06% 58,51% 59,57%
De 30.000 a 40.000 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Mas de 40.000 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 0,00% 0,00% 0,00% 3,19% 96,81% 100,00%

Remuneraciéon media de la jefatura de servicio y direccién:

Remuneraciones totales ‘ Hombres Mujeres Total
Menos de 10.000€ 0,0% 0,0% 0,0%
De 10.000€ a 49.000€
33% 20% 53%
De 50.000€ a 100.000€
27% 20% 47%
60%
Total 40% 100%

*Se ha incluido en la retribucion media la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, pago a los sistemas de

prevision de ahorro a largo plazo asi como cualquier otra percepcion.
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Remuneraciéon media por sexo y categoria*

Distribucidn de la plantilla segun

categoria profesional

Hombre

2025

No divulgado

~
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Mandos intermedios 42.260,01€ 36.488,61€ 0
Personal operativo 22.052,71€ 22.035,45€ 0
Personal administrativo 20.989,27€ 25.791,29 € 0
Personal técnico 23.850,19€ 24.739,32€ 0

*Destacar que los datos engloban 5 convenios distintos y se estdn revisando anualmente en el Plan de

Igualdad.

Las remuneraciones por puestos de trabajo cumplen con lo establecido en los convenios colectivos

aplicables, por tanto, corresponden a lo establecido en la sociedad.

Remuneraciéon media por valoracién de puesto de trabajo segtin sociedad

VALORACION PUESTOS DE Salarios medios Dato INE diferencia (CHUSE-INE) /
TRABAJO 2025 2023+IPCS CHUSE
PERSONAL OPERARIO BASE 14.854,25 16.254,25 -9,4%
AUXILIARES 21.554,96 19.181,78 11,0%
ESPECIALISTAS 28.022,56 28.030,28 0,0%
JEFATURA ADMTVOS. 30.212,45 29.949,19 0,9%
PERFIL TECNICO 29.710,21 35.369,51 -19,0%
‘ 27.342,59 29.844,58 -9,2%
49.988,97 45.747,65 8,5%
‘ 53.979,42 64.887,84 -20,2%
DIRECCION 82.257,11 64.887,84 21,1%
Todas las ocupaciones 37.546,95 € 29.844,58€ 20,5%

* Fuente de datos: INE. “Tabla Salarios medio por tipo de jornada, tipo de puesto laboral y decil”. El

ultimo ano cerrado disponible a fecha del presente informe es el 2023. Los datos estdn extraidos de:
https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=28186

Para poder realizar una aproximaciéon mas real a la sociedad, a los datos del INE 2023 se aplican

los incrementos del IPC 2024 y 2025. Se ha escogido el IPC Balear, en 2024 un incremento del
IPC 3,5% y en 2025 un incremento del 2,8%.

La remuneracion de los consejeros delegados corresponde a cada una de las empresas a las que

pertenecen (ver apartado 2.1. estructura organizativa)
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Brecha salarial

Para analizar una posible brecha salarial entre mujeres y hombres se han tenido en cuenta los datos
analizados en cuanto a las remuneraciones medias anuales segun los contratos indefinidos y los
contratos temporales ambos a tiempo completo, se han descartado los datos de las personas con

una permanencia igual o inferior a un afio en la empresa.

En cuanto a los contratos indefinidos a tiempo completo, observamos que el mayor porcentaje de
mujeres se encuentra en la banda de 20.000 a 30.000 euros, seguido de la banda de 10.000 a
20.000 euros. Esta tendencia también se repite en los hombres. Sin embargo, en la banda de

30.000 a 40.000 euros, el porcentaje de las mujeres es mayor respecto a los de los hombres.

En el caso de los contratos temporales a tiempo completo, el porcentaje de mujeres en todas las

bandas salariales es superior a la de los hombres.

En base a los datos analizados tomados de la auditoria salarial, la brecha salarial existente se estima

en un -3,90%.

Brecha salarial
8%
6,27%
-0,2%
-4,28%
-3,90%
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4.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO

La organizacién del trabajo viene determinada en funcion de lo establecido en el Convenio

colectivo aplicable y la concrecién de horarios por cada uno de los departamentos.

ABSENTISMO (DIAS)
Total dias baja seleccion @ Total dias baja afio anterior seleccion
2159
2093
o 1933 1?5& 1gs7 1954 1910 2077 002 1982
2000 1722 1676 1715
— 1518 q457 1463
1000
- I I I I
_. "qu 1 \,‘O 's-:‘:"-'
L .‘c\.v ,. ~ b y '."'3'° _.‘?"‘\ L'.‘\.'" ( _‘&\ C\;_\-

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 18 de febrero de 2026.

La tendencia desde 2021 es la siguiente:

Dias
absentismo

Horas absentismo
IT-AT-ANL

172.768

m 21.760 174.080
22.344 178.752

21.252 170.016

m 22126 177.008

Los datos han sufrido un incremento entorno a un 4,11%.
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En 2025, los % de absentismo por Incapacidad Temporal desglosados son los siguientes:

Mes CAFETERIA COCINA ESTERILIZACION LENCERIA LIMPIEZA RESIDUOS
ENERO 11,38 % 12,70 % 1042 % 22,44% 1510% 6,27 %
FEBRERO 929 % 1235 % 855% 2220% 14,29% 7,54 %
MARZO 8,60 % 10,86 % 9,08% 22,16% 13,57% 9,00 %
ABRIL 7,78 % 11,58 % 259% 2097% 1410% 13,16 %
MAYO 747 % 10,77 % 062% 2581% 11,66 % 8,71 %
JUNIO 10,10 % 11,43 % 293 % 2246% 12,96 % 4,26 %
JULIO 7,97 % 11,64 % 632% 1360% 1541% 8,49 %
AGOSTO 7,37 % 13,46 % 524% 1444% 1593 % 1444 %
SEPTIEMBRE 6,47 % 16,22 % 417% 1444% 1495% 17,73 %
OCTUBRE 6,06 % 16,93 % 400% 16,74% 1577% 20,81 %
NOVIEMBRE 6,36 % 1545 % 718% 1333% 1564% 1864 %
DICIEMBRE 6,06 % 18,27 % 831% 906% 1465% 17,82%

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 25 de febrero de 2026.

Por otra parte, en relacién con las medidas destinadas al disfrute de la conciliacion y la
corresponsabilidad, CHUSE cuenta con medidas expuestas en los convenios aplicables y acciones
recogidas en el Plan de Igualdad vigente. Ademas, cabe indicar que en el dmbito de la gestion
(Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinion

publica) se aplican ademas las siguientes medidas:

e Flexibilidad en el horario de entrada (8-9 h).

e Lajornada continua todo el afio.

Para mas informacién en relacién con el Plan de igualdad ver apartado 4.6.

La organizacién dispone de una politica de desconexién digital incluida en el Cédigo de Conducta,

la cual incluye medidas relacionadas con:

e Preferencia por creacién de emails en modo borrador o uso del sistema de envio diferido
si se esta fuera de la jornada laboral.

e Uso de respuestas automaticas en ausencia de la persona trabajadora.

e Sensibilizacién en el uso razonable y eficiente de las herramientas tecnolégicas.

e Establecimiento de dispositivos de vigilancia.

e Buenas practicas en el uso del correo electrénico.
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A continuacién, se presenta una tabla resumen del uso de medidas disponibles respecto a la

organizacion del tiempo por parte del personal:

Trabajo en
Servicio Convenio Turnos de trabajo Vacaciones Jornada Fin de
contrato semana o
festivos
35 dias

Pacientes de las lles Balears naturales

Cafeteria Mafiana - Tarde 35 dias 40 horas Si
- naturales
Lenceria Mafana - Tarde 35 dias 40 horas Si
- naturales
Limpieza Convenio de Limpieza Manana - Tarde - 30 dias 39 horas Si
- de Edificios y locales Noche naturales
Residuos de las llles Balears Manana Tarde 30 dias 39 horas Si
- naturales

Alimentacion a Convenio Hosteleria Manana - Tarde 40 horas

Esterilizacion Convenio de Manana - Tarde - 30 dias 37,45 horas  Si
Esterilizacién Noche naturales
Imprenta Convenio de artes Manana - Tarde 30 dias 40 horas No
graficas, manipulados naturales
de papel, manipulados
de carén e industrias
auxiliares
Central Convenio de empresas Biblioteca: Mafana - 23 dias 40 horas No
Biblioteca de  consultoria y Tarde. laborables
Mantenimiento estudios de mercadoy Central y
de la opinién publica Mantenimiento:

Manana
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4.3.SEGURIDAD Y SALUD

CHUSE tiene un firme y permanente compromiso con la seguridad y la salud en el trabajo, asi como
con el cumplimiento escrupuloso de toda la normativa que resulta de aplicacién en la materia, de
modo que este compromiso constituye un valor esencial en el desarrollo de sus actividades. La
empresa proporciona a todo su personal los medios y recursos necesarios para que puedan llevar

a cabo sus cometidos laborales en condiciones de seguridad.

CHUSE estad certificada conforme la norma ISO 45001:2018, demostrando asi un firme
compromiso con la seguridad y salud en el entorno de trabajo. El compromiso a la minimizacién de
riesgos para la seguridad y salud esta acorde con la politica; los objetivos, asi como los controles y
supervisiones realizadas. La certificaciéon en materia de seguridad y salud supone la realizacién de
actuaciones por encima de lo estrictamente reglamentado por la legislacién vigente en materia de

prevencion de riesgos laborales.

Respecto a la modalidad preventiva, cabe indicar que la organizacién dispone de dos contratos con
servicios de prevencion ajeno (las modalidades técnicas de seguridad en el trabajo, higiene
industrial y ergonomia y psicosociologia contratadas con ASPY; y medicina del trabajo por el otro
contratada a PREVIS). Esta situacion fue modificada en noviembre de 2025, aglutinando las cuatro
especialidades preventivas con un solo servicio de prevencién PREVIS (se evidencia a través de
los certificados pertinentes de cobertura). En todo momento hay cobertura del 100% de todas las

especialidades.

Ademas, dispone de dos técnicas en plantilla, asi como 8 personas formadas en materia de recurso

preventivo (méas alla de la formacidn en prevencion obligatoria entre el personal).
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A continuacion, se presentan los datos del desempefio en 2025 en materia de seguridad y salud:

PR.O1IA Reduciren un 10% los accidentes de trabajo sobre el objetivo de 2024 (0,87%)

Indicadores
% Accidentes

Seguimiento ifonseguido?

dic N Mensual si
trabajo
) E— Real 2024 E— Real 2025
Periodo Real 2024 Real 2025 —Oibjetive 2025
2,00%
ene 0,61% 0,87%
feb 0,82% 0,86% 1,50%
mar 0,40% 0,85%
abr 1,01% 0,42% 1,00% -
may 0,62% 0,B6%
jun 1,62% 0,63% 0,50%
jul 0,20% 0,63%
ago 0,83% 0.,64% 0,00% o i
ene feb mar abr may jun jul ago sep oot nov  dic
sep 0,00% 0,42%
oct 0,20% 0,84%
nov 0,21% 0,41% Mes Real 2024 Real 2025 Fvar
dic 0,21% 0,85% dic 0,21% 0,85% 297,4%
Promedio Real 2024 Real 2025 Sovar
mensual 0,56% 0,69% 22,8%

Respecto a la distribucién entre hombres y mujeres, la distribucion entre los accidentes ocurridos
en 2025, la distribucién es del 74,35% de mujeres y el 25,65% de hombres. A continuacion, se

presenta el desglose de accidentes 2025.

Accidentes NO)

Accidentes de trabajo

Periodo 2025 Personas trabajadoras Hombre Mujer
ene 4 460 2 2
feb 4 465 2 2
mar 4 470 1 3
abr 2 473 0 2
may 4 467 1 3
jun 3 476 0 3

jul 3 473 0 3
ago 3 472 1 2
sep 2 471 0 2
oct 4 474 0 4
nov 2 483 1 1
dic 4 470 2 2
39 5.654 10 29
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En las siguientes tablas, se presentan los datos desglosados por cada servicio en el cual se indica:

Accidentes; contingencias profesionales y absentismo respectivamente.

Se presentan los datos de contingencia profesional (CP). Proporcionados por Mutua. Accidentes

2025 del servicio de Limpieza y Residuos:

CONCESIONARIA HOSP.UNIVERSIT.SON ESPASES
Nrvel de estudio CCC: 07-0120950559-0111-0
Penodo afio en curso: desde 012025 hasta 1272025

Peniodo afio antericr: desde 01/2024 hasta 122024

2.1 Indicadores Absentismo

CcP
Datos empresa Datos mercado *
Indice de Absentismo 0,96 057
Duracion Media 21,59 44,01
Indice de Prevalencia 0,39 0.50
Indice de Incidencia 1170 4.18
N” de bajas Totales 33
Iniciadas gj. 3
Dias de baja 1.138
Dias de baja (sin IT directa) 930
Media diana trabajadores de baja 255
Trab. pendientes de alta (ult. dia estudio) 1
Grado lesion (casos iniciados) Leve Grave
31 0
Muy grave Fallec.
0 0
In itinere Casos imciados /% 5. total 1 3.23%
Dias baja transcurridos / % s. 15 1,61%
total
Acc trafico Casos iniciados / % 5. total 0 0.00%
Dias baja transcurridos /% 5. 0 0.00%
total
W® Accidentes sin baja 27
Riesgo embarazo Casos iniciados 1
Dias baja transcurridos 120
Cuidado menores Casos iniciados 1
Dias baja transcurridos 1.340

¥ Dhatos mercado: empresas de mas de 250 trebajadores v CHAE 81
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Contingencias profesionales
Tipo de Expediente
Accidente de trabajo

Fecaida Accidente de trabajo
Enfermedad profesional

Eecaida Enfermedad profesional
Total

Lugar del Accidente
Centro de trabajo

En otro centro de trabajo
In Ttinere

Accidente de trafico
Desplazamientos en jornada

Accidente de trafico
Tortal

Casos sin baja
Accidente de trabajo

Enfermedad profesional
Total

2025
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Aiio en curso

Casos
28
1
2

0
3l

Casos
28

[=IRN-=RRN-=RR N R

Casos
27

27

%o s/total
90.32%
3.23%
6.45%
0,00%

% s/total
96.55%
0.00%
3.45%
0.00%
0.00%
0.00%

%o s/total
100.00%
0,00%
46,55%

Dias %o s/total
198 60.74%
15 4.60%
113 34.66%
0 0,00%
326
Dias %o s/total
198 02,96%
0 0.00%
15 7.04%
0 0.00%
0 0,00%
0 0,00%
213

sobre total casos CB+5B
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Analisis Contingencias Profesionales:

Afio en curso Casos % s/Total Dias % s/Total
Sobresfuerzo fisico - sobre el sistema musculoesquelético

11 37.93 90 4225
Golpe resultado de un tropiezo sobre o contra un objeto inmévil
8 27.59 84 30.44
Golpe sobre o contra resultado de una caida del trabajador
7 24,14 28 13.15
Golpes, patadas, cabezazos, estrangulamiento etc
2 6.90 10 4,69
Contacto con un Agente material punzante -clavo, herramienta afilada, etc
1 345 1 0.47
29 213

Aiio en curso Casos % s/Total Dias % s/Total
Pie
5 17.24 “4 20.66
Mano
4 13,79 28 13.15
Pierna, incluida la rodilla
4 13,79 8 3.76
Tobillo
3 10.34 49 23.00
Caja toracica, costillas, oméplatos y articulaciones aromioclaviculares
3 10,34 38 17.84
Multiples partes del cuerpo afectadas
2 6.90 8 3.76
Hombro y ardculacién del himero
2 6.90 6 2.82
Brazo, incluida Ia articulacion del cubito
2 6.90 4 1.88
Espalda. incluida la columna y las vértebras dorsolumbares
2 6,90 3 1.41
Dedo(s)
1 345 17 7.98
Espalda, otras partes no mencionadas anteriormente
1 3.45 8 3.76
29 213

Aiio en curso Casos % s/Total Dias % s/Total

Lesiones internas

11 37.93 58 27.23
Esguinces ¥ torceduras

8 27.59 79 37.09
Otros tipos de conmocion v lesiones internas

4 13.79 47 22.07
Otros tipos de dislocaciones, esguinces ¥ torceduras

3 10,34 22 10.33
Dislocaciones ¥ subluxaciones

2 6.90 6 2,82
Heridas abiertas

1 3.45 1 0,47

29 213
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Andlisis absentismo por género y dia de la semana:

Aiio en curso Afio anterior

B Hombre | | Mujer ‘ ‘ B Hombre || Mujer

Andlisis absentismo por dia de la semana:

Aifio en curso Aiio anterior
Casos % s/Total Casos % s/Total
Lunes 5 16.13% 6 23.08%
Martes 5 16,13% 6 23,08%
Miércoles 6 19.35% 1 3.85%
Jueves 4 12.90% 7 26.92%
Viernes 5 16,13% 4 15,38%
Sibado 4 12,90% 0 0.00%
Domingo 2 6.45% 2 7.69%
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Datos de contingencia profesional. Proporcionados por Mutua. Accidentes 2025 del servicio de

Alimentacién a pacientes y Cafeteria:

CONCESIONARIA HOSP.UNIVERSIT.SON ESPASES

Nrvel de estudio CCC: 07-0120290050-0111-0
Penodo afio en curso: desde 0172025 hasta 1272025
Penodo afio anterior: desde 01/2024 hasta 122024

2.1 Indicadores Absentismo

cP
Datos empresa Datos mercado *
Indice de Absentismo 0,02 1.17
Duracion Media 31.00 2018
Indice de Prevalencia 0,69 1.06
Indice de Incidencia 7.80 11.32
N" de bajas Totales 11
Iniciadas g). 11
Dias de baja 475
Dias de baja (sin IT directa) 475
Media diana trabajadores de baja 1.30
Trab. pendientes de alta (lt. dia estudio) 1
Grado lesion (casos iniciados) Leve Grave
11 0
Muy grave Fallec.
0
In itinere Casos iniciados [ % 5. total 0 0,00%
Dias baja transcurridos / % s. 0 0,00%
total
Acc trafico Casos imciados /% s. fotal 0 0.00%
Dias baja transcurridos / % s. 0 0,00%
total
N® Accidentes sin baja ]
Riesgo embarazo Casos iniciados 2
Dias baja transcurridos 169
Cuidado menores Casos inciados 0
Dias baja transcurridos 730

* Datos mercado: empresas de entre 25 v 250 trabajadores v CHAE 56



‘.. SOCIETAT CONCESSIONARIA 2025
==| SON ESPASES

B HOSPITAL UNIVERSITARI

Pagina 111 de 175

Afio en curso

Contingencias profesionales

Tipo de Expediente Casos % s/total Dias %4 sitotal

Accidente de trabajo 11 100,00% 475 100,00%

Recaida Accidente de trabajo 0 0.00% 0 0.00%

Enfermedad profesional 0 0.00% 0 0,00%

Recaida Enfermedad profesional 0 0.00% 0 0,00%

Total 11 475

Lugar del Accidente Casos % s/total Dias % s/total

Centro de trabajo 11 100,00% 475 100,00%

En otro centro de trabajo 0 0.00% 0 0.00%

In Itinere 0 0.00% 0 0,00%
Accidente de trafico 0 0.00% 0 0,00%

Desplazamientos en jornada 0 0.00% 0 0,00%
Accidente de trafico 0 0.00% 0 0,00%

Total 11 475

Casos sin baja Casos % s/total

Accidente de trabajo ] 100,00%

Enfermedad profesional 0 0.00%

Total 6 35,20%  sobre total cases CB+5B

Andlisis Contingencias Profesionales:

Afio en curso Casos %4 s/Total Dias %% s/Total
Golpe sobre o contra resultado de una caida del trabajador

4 36.36 374 78.74
Contacto con un Agente material cortante- cuchillo, hoja, etc.

3 27,27 39 821
Golpe resultado de un tropiezo sobre o contra un objeto inmévil

2 18,18 12 2,53
Contacto con un Agente material punzante -claveo, herramienta afilada, etc

1 9,09 47 080
Choque o golpe contra un objeto - que cae o se desprende

1 9,00 3 0.63

11 475
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Afio en curso
Centros sanitarios, clinicas, hospitales, centros geriatricos

Arveas

principalmente a almacenamiento, carga, descarga

Lugares publicos, vias de acceso, de circulacion, aeropuerto, estacion, etc.)

Casos

% s/Total

81.82

9,00

9.09

Dias

307

165

475

34.74

0.63

Aifio en curso
Dedo(s)

Muildiples partes del cuerpo afectadas
Hombro y articulacion del himero
Pierna. incluida la rodilla

Pie

Tobillo

Casos

% s/Total

4545

18.18

Dias

26

168

187

15

475

% s/Total

20.21

35.37

39.37

3.16

1.47

0,42
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Andlisis absentismo por género y dia de la semana:

Aiio en curso Aiio anterior

B Hombre || Mujer ‘ ‘ B Hombre [ ] Mujer

Andlisis absentismo por dia de la semana:

Afio en curso
Casos %% s/Total
Lunes 3 27.27%
Martes 2 18.18%
Miércoles 0 0.00%
Jueves 1 9.09%
Viernes 1 0.09%
Sabado 3 27.27%
Domingo 1 0.00%
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Datos de contingencia profesional. Proporcionados por Mutua. Accidentes 2025 del servicio de

Esterilizacion.

CONCESIONARIA HOSP. UNIVERSIT.S0N ESPASES

Mivel de estudio CCC: 07-0122347056-0111-0
Penodo afio en curso: desde 017202 ta 1272025
Penodo afio anterior: desde 01/2024 hasta 1272024

2.1 Indicadores Absentismo

CP
Datos empresa Datos mercado *
Indice de Absentismo 012 0.74
Duracion Media 3,67 47,29
Indice de Prevalencia 0,00 0.58
Indice de Incidencia 12,00 4.59
" de bajas Totales 3
Iniciadas ). 3
Dias de baja 11
Dias de baja (sin IT directa) 11
Media diaria trabajadores de baja 0,03
Trab. pendientes de alta (0lt. dia estudio) 0
Grado lesion (casos iniciados) Leve Grave
3 0
Muy grave Fallec.
0
In itinere Casos iniciados / % 5. total 0 0,00%
Dias baja transcurmidos / % 5. 0 0.00%
fotal
Agcc trafico Casos iniciados / %o 5. total 0 0.00%
Dias baja transcurridos / % 5. 0 0,00%
total
N® Accidentes sin baja 1
Riesgo embarazo Casos iniciados 0
Dias baja transcurridos 0
Cuidado menores Casos iniciados 0
Dias baja transcurmnidos 0

* Dhatos mercado: empresas de entre 25 v 250 trabajadores v CHAE 86
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Aiio en curso

Contingencias profesionales

Tipo de Expediente Casos %% sftotal Dias % s/total

Accidente de trabajo 3 100,00% 11 100,00%

Recaida Accidente de trabajo 0 0.00% 0 0.00%

Enfermedad profesional 0 0,00% 0 0,00%

Recaida Enfermedad profesional 0 0,00% 0 0,00%

Total 3 11

Lugar del Accidente Casos % sftotal Dias % s/total

Centro de trabajo 3 100,00% 11 100,00%

En otro centro de trabajo 0 0,00%% 0 0.00%

In Itinere 0 0,00% 0 0,00%
Accidente de trafico 0 0,00% ] 0,00%

Desplazamientos en jornada 0 0,00% 0 0,00%
Accidente de trafico 0 0.,00%% 0 0,00%

Total 3 11

Casos sin baja Casos % sitotal

Accidente de trabajo 1 100,00%

Enfermedad profesional 0 0,002

Total 1 25,00%  sobre total cases CB+SB

Andlisis Contingencias Profesionales:

Afio en curso Casos % s/Total Dias %a s/Total
Golpe resultado de un tropiezo sobre o contra un objeto inmdévil

1 3333 8 72,73
Contacto con sustancias peligrosas - a través de la piel y de los ojos

1 3333 2 18,18
Contacto con un Agente material punzante -clavo, herramienta afilada, etc

1 3333 1 0,00

3 11

Aiio en curso Casos % s/Total Dias % s/Total
Dedo(s)
3 100,00 11 100,00
3 11

Aiio anterior Casos % s/Total Dias % s/Total
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Afio en curso Casos % s/Total Dias % s/Total

Lesiones internas

1 3333 8 72,73
Quemaduras quimicas (corrosién)

1 3333 2 18.18
Esguinces v torceduras

1 3333 1 9,00

3 11

Andlisis absentismo por género y dia de la semana:

Aiio en curso Ario anterior

3; 100%

] Mujer [ Hombre ‘ ‘ B Hombre | ] Mujer

Aiio en curso Aifio anterior
Casos % s/Total Casos % s/Total
Lunes 0 0.00% 0 0.00%
Martes 0 0.00% 0 0.00%
Miércoles 0 0.00% 0 0.00%
Jueves 2 66.67% 0 0.00%
Viernes 0 0.00% 0 0,00%
Sabado 0 0.00% 0 0.00%
Domingo 1 33.33% 0 0.00%
3 0
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Se presentan los datos de contingencia profesional (CP). Proporcionados por Mutua. Accidentes

2025 del servicio de Central, Imprenta y Mantenimiento:

CONCESIONARIA HOSP.UNIVERSIT.SON ESPASES
Nive 136465

2 estudia CCC: (07

2.1 Indicadores Absentismo

CcP CcC
Datos empresa Datos mercado * Datos empresa Datos mercado *

Indice de Absentismo 0,00 432 0,00 8.05
Duracion Media 0,00 20,21 0,00 28,37
Indice de Prevalencia 0,00 6.96 0,00 7.34
Indice de Incidencia 0,00 28.10 0,00 103.71
N de bajas Totales 0 0

Iniciadas ej. 0 0
Dias de baja 0 0
Dias de baja (sin IT directa) 0 0
Media diaria trabajadores de baja 0.00 0.00
Trab. pendientes de alta (ult. dia estudio) 0 0
Grado lesion (casos iniciados) Leve Grave Leve Grave

0 0 0 0
Muy grave Fallec. Muy grave Fallec.
0 0 0 0

In itinere Casos iniciados / % s. total 0 0,00%

Dias baja transcurmidos / % s. 0 0.00%

total
Acc trafico Casos iniciados /% s. total 0 0.00%

Dias baja transcurmidos / % 5. 0 0.00%

total
N Accidentes sin baja 0
Riesgo embarazo Casos iniciados 0

Dias baja transcumidos 0
Cuidado menores Casos iniciados 0

Dias baja transcurridos 0

# Datos mercado: empresas de menos de 25 trabajaderes y CNAE 70
La comparativa de datos empresa vs el mercado se realiza de maners que aparece en verde o rojo en fimeidn de si la empreszs estd mejor o peor que el mercado
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A continuacion, se presentan los indices de siniestralidad desglosados por servicio y sexo

indices de siniestralidad Alimentacion y Cafeteria:

Muijeres:
2025 v Todas v Mujer v Indices estadisticos -
L[ 1]
Iincidencia accidente con baja (por mil trabajadores) LIncidencia frecuencia accidente con baja (por millén de horas trabajadas)
lIncidencia accidente sin baja (por mil trabajadores) l.Incidencia frecuencia accidente sin baja(por millon de horas trabajadas)
I.Gravedad (por mil horas trabajadas) I. frecuencia general (por millén de horas trabajadas)
[ I.Duracién media de accidentes con baja (dias)
Hombres:
ok Y Vi v Indices estadisticos s
v
LIncidencia accidente con baja (por mil trabajadores) Lincidencia frecuencia accidente con baja (por millén de horas trabajadas)
LIncidencia accidente sin baja (por mil trabajadores) LIncidencia frecuencia accidente sin baja(por millon de horas trabajadas)
\.Gravedad (por mil horas trabajadas) I, frecuencia general (por millén de horas trabajadas)

27

l |.Duracion media de accidentes con baja (dias)

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 18 de febrero de 2026
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indices de siniestralidad Limpieza y Residuos:

Mujeres

2025 v Seleccion maltiple

84,29

l.Incidencia accidente con baja (por mil trabajadores)

137,52

LIncidencia accidente sin baja (por mil trabajadores)

6,92

1.Gravedad (por mil horas trabajadas)

12

Il.Duracién media de accidentes con baja (dias)

Hombres:

2025 Vv

Seleccion maltiple v

106,38

LIncidencia accidente con baja (por mil trabajadores)

106,38

lIncidencia accidente sin baja (por mil trabajadores)

118

1.Gravedad (por mil horas trabajadas)

10

1.Duracion media de accidentes con baja (dias)

e v Indices estadisticos E,!Eﬂ
v

43,96

l.incidencia frecuencia accidente con baja (por millén de horas trabajadas)

73

LIncidencia frecuencia accidente sin baja(por millén de horas trabajadas)

115,69

1. frecuencia general (por millén de horas trabajadas)

Indices estadisticos oy
[ [ 1]

Hombre Vv

11,57

Lincidencia frecuencia accidente con baja (por millon de horas trabajadas)

11,57

l.Incidencia frecuencia accidente sin baja(por millon de horas trabajadas)

2314

I. frecuencia general (por millén de horas trabajadas)

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 18 de febrero de 2026.
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No se presentan datos de siniestralidad en servicios centrales por no haber accidentes en 2025
ni en el caso del servicio de Esterilizacién al no haber accidentes con gravedad superior a leve.

En la actualidad 21 personas trabajadoras han sido diagnosticadas con una enfermedad
profesional: 19 mujeres y 2 hombres. Esta diferencia se debe a la alta feminizacién de la empresa.

Se presentan los datos desagregados por cuenta de cotizacién y sexo.

Hombres Mujeres Total

Alimentacién y Cafeteria 1 4 5

Limpieza y Residuos 1 14 15

Total 2 18 20

Asimismo, de estas personas, 13 de ellas no tienen adaptaciones laborales en la actualidad,

derivadas de su enfermedad profesional.
Cabe indicar que existe una tendencia positiva respecto a los datos de 2024 (22 personas).

Por otra parte, como se ha mencionado anteriormente en el apartado de empleo, CHUSE posee
una politica interna para proteger la salud del personal trabajador de los nuevos riesgos derivados

de la sobreexposicién tecnolégica en el entorno laboral.
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4.4. RELACIONES SOCIALES

El personal de la Sociedad Concesionaria del Hospital Universitario de Son Espases se rige por los

siguientes convenios:

N\

Convenio colectivo del sector de la Limpieza de Edificios y Locales de las Illes Balears

\

’ Convenio colectivo del sector de la Hosteleria de las Illes Balears

|

‘ Convenio Esterilizacion

|
Convenio colectivo estatal de artes grdficas, manipulados de papel, manipulados
de carton, editoriales e industrias auxiliares

[

Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la
opinion publica

El 100% del personal de CHUSE queda amparado por alguno de los convenios anteriormente

N

mencionados.

Tabla resumen cobertura de cabezas a 31/12/2025.

Convenio Total %

Convenio colectivo del sector de la Limpieza de Edificios y locales de las
257 56,3%
llles Balears

Convenio colectivo del sector de la Hosteleria de les llles Balears 147 32,2%
Convenio de Esterilizacién 26 5,7%
Convenio colectivo estatal de artes graficas, manipulados de papel, 3 0.6%
y (o)
manipulados de cartén, editoriales e industrias auxiliares.
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de
23 51%

mercado y de la opinion publica

456 100%
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A continuacion, se presenta la distribucion de la representacién social (sindical) de la empresa en

el 2025:

Ano Mujeres % Hombres % Total

TOTAL 13 77,2 5 22,7 22

CHUSE mantiene un dialogo fluido con los diversos érganos de participaciéon y consulta que

dispone en vigor. Respecto a los 6rganos de dialogo social vigentes en 2025:

Comité de empresa Existen ambas figuras aplicadas para el
Convenio colectivo del sector de la Limpieza
de Edificios y Locales de las llles Balears, asi

Comité de Seguridad y salud . .
como para el de Convenio colectivo del sector

de la Hosteleria de las llles Balears

En relaciéon con los comités de empresa, los principales asuntos tratados estan relacionados con
turnos y gestion de vacaciones del personal, asi como cambios en relaciéon a las condiciones

laborales de caracter colectivo.
Durante el afo 2025 se han realizado las siguientes reuniones de Comités de Empresa:
Comité de Empresa de Alimentacién y Cafeteria

No ha habido ningin Comité de empresa de este servicio en 2025, ya que no ha sido solicitado

por un tercio de sus miembros o un tercio de los trabajadores representados.
Comité de Empresa de Limpieza y Residuos
> 28/01/2025 destacable:

Sobre los puestos de trabajo en fines de semana y festivos, los delegados solicitan mas
informacién de como han quedado los puestos de trabajo desde el 1 de enero. La direccion
indica que entregara un listado con las presencias de cada puesto, como estaba y como ha

quedado.

Los delegados comentan que una encargada tiene una actitud violenta con las trabajadoras.
La direccion hablara con ella para que modere su actitud. La empresa no permite este tipo de

comportamientos.
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La direccién informa del nombramiento de Sandra Pérez como supervisora del servido de

Limpieza.

Se entregan borradores del Plan de Formacion 2025 de limpieza y residuos para su revision y

andlisis.

La direccién informa de la contratacién de un trabajador adicional en el servicio de residuos,
ahora son 15 efectivos. Antes eran 12 mas dos fijos discontinuos que pasaron a fijos en 2024,

es decir 14, ahora pasaran a 15.

La direccion informa que a partir de enero de 2025 se tiene que aplicar en las néminas el
seguro de accidentes estipulado en el articulo 43 del convenio de limpieza como retribucion

en especie. El importe es de 2,7 euros por persona al mes.
> 09/04/2025 destacable:

La empresa explica que va a construir una lavanderia y que eso implica el traslado del vestuario

ala -2K donde esta actualmente la dispensacién de la lenceria.

La empresa explica que esta realizando un plan de movilidad para optimizar el traslado de las
personas trabajadoras al hospital. Se lo pasara a los delegados para su revisién y aportaciones.
La empresa indica que va a pasar una encuesta para que los trabajadores indiquen su modo de

traslado al hospital y poder verificar las necesidades de traslado al hospital.

Los delegados explican que tienen problemas con la gran mayoria de encargadas, incluida la
jefa de servicio (presente en esta reunién), en relacién al trato y a las formas. La empresa se
opone rotundamente a estas manifestaciones cuando la jefa de servicio atiende a las personas
trabajadoras siempre con educacién y buenas formas. Al igual que la empresa se opone a las
manifestaciones de la parte social, la parte social manifiesta que le hara llegar siempre a la
empresa las quejas y el malestar que el personal le transmita, desde la jefa de servicio a la
Ultima encargada. La empresa indica que sigue realizando acciones para mejorar la capacidad

de las encargadas, con reuniones, formacién y mejora continua.

Trasladar resultado asamblea con el personal del dia 26 de marzo de 2025. Los delegados

indican que se trataron los temas siguientes:

FINES DE SEMANA, TRABAJO EN VARIAS ZONAS: ZONA UCI, ZONA URGENCIAS,
ZONA COCINA.

Los delegados indican que se ha reducido personal en algunas unidades de trabajo, como

UCIS, Cocina en fin de semana, urgencias y quiréfanos.
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En la zona de urgencias hay dos trabajadoras y les dicen que han de salir a hacer el
comedor de psiquiatria. También hay quejas de que hay dos turnos para merendar y que
les llaman para hacer alguna incidencia, tendrian que llamar al personal especifico de esa
unidad.

CHEKING

Los delegados trasladan que el personal dice que las encargadas les indican que pasen el
cheking sin haber limpiado. La empresa indica que realiza revisiones de ciertos bafos
porque el hospital asi lo ha solicitado. La empresa lo investigara.

PROTOCOLOS TODOS LOS TURNOS

Los delegados solicitan los protocolos actualizados y los de fondos. También como se
realiza la limpieza, lo que tienen que hacer. Los delegados indican que hay unidades en las
que hay personal con limitaciones que no pueden hacer fondos. Los delegados solicitan
personal especifico para fondos.

ESCALERA (PELDANOS)

Los delegados informan que, segun el procedimiento hecho por la empresa, el personal
solo puede subir tres peldafos. La empresa lo revisara.

UNIFORMIDAD SUCIAY EN MAL ESTADO

Los delegados indican que los uniformes vienen sucios y en mal estado, pero como la

empresa va a poner una lavanderia, entiende que mejorara

> 30/04/2025 destacable:

Sobre las encargadas, se han mantenido dos reuniones. La primera fue el 10 de abril alas 14:05
con el turno de la tarde y la segunda fue el 11 de abril a las 11h con el turno de mafana. Se ha
compartido con ellas lo que expone el Comité en cuanto al trato y las malas formas. Se ha
pedido paciencia con el personal y tener especial cuidado cuando se dirijan a ellos
teleféonicamente. También se ha hecho hincapié en que tienen que prestar atencidon cuando
un trabajador les informa de algo sobre su trabajo, ya sea falta de material, alguna herramienta

que ya no sirva y haya que sustituir, consultas varias que pueden surgir en el dia a dia.

El pasado mes se impartié a las encargadas un curso sobre habilidades de comunicacién y
como mejorarlas. La empresa indica que sigue realizando acciones para mejorar la capacidad
de las encargadas, con reuniones, formacién y mejora continua. La empresa solicita también
que las personas trabajadoras se dirijan con educacién a las encargadas para conseguir entre

todos un mejor ambiente.

Se tratan los puntos pendientes del anterior Comité de la asamblea con el personal del dia 26
de marzo de 2025. UCI ADULTOS. Se entiende que fue un error ya que hay 2 presencias

como siempre.
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UCI NEONATOS. Los delegados solicitan que cuando haya exceso o las unidades estén

llenas se mande refuerzos. La empresa lo verificard y en su caso enviara refuerzos.

URGENCIAS. La persona que esta en ese puesto en turno de tarde sale al comedor de
psiquiatria solo a quitar papeleras, se ha hecho siempre asi y nunca ha habido ningun
problema. Los delegados indican que no solo son papeleras, sino que hay que limpiar bien

las mesas.

COCINA. No es necesario mas personal ya que esta cerrada en fin de semana, y ademas,
se envia apoyo para las campanas o cualquier tipo de fondo. Los delegados indican que el
personal no llega bien a las campanas. La empresa indica que mirard si es factible contratar

una empresa para realizar este trabajo por la noche.

QUIROFANO. Los delegados solicitan personal especifico para realizar las terminales
tanto para el F como para el D. La empresa indica que ya tiene personal especifico para
terminales. Los delegados consideran que el Unico personal especifico es una persona, el
resto cae sobre las personas que limpian los quiréfanos. Solicitan una presencia mas en el

quiréfano, solicitan la revision de las tareas.

Los delegados indican que en la anterior reunién se comenté el tema de las presencias en
fines de semana y festivos, porque se habia disminuido de 4 a 2. La empresa indica que ha

vuelto a la organizacion de antes, indica que revisara especificamente la zona del REA.

La empresa entrega los protocolos actuales para su revision por el Comité.
Los delegados solicitan los protocolos de fondos. La empresa lo facilitara.

La empresa indica que revisard el funcionamiento de la fuente de agua del vestuario de

limpieza y mirara si se puede poner otra fuente al final de la pasarela de mantenimiento.

Los delegados solicitan quien hace las revisiones de las papeleras. La empresa dice que ya se

ha pasado nota a residuos para retirar y cambiar las rotas.
» 02/06/2025 destacable:

Los delegados indican si los cuadrantes 2026 van a modificarse o si serdan como el afio pasado.
La direccion indica que los cuadrantes seran similares a los de este ano, se intentaran mejorar
como se hace siempre. Los delegados preguntan si habra personal que no trabaje el fin de

semana, la direccion indicara los criterios para el ano que viene.
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Vacaciones 2026. Los delegados preguntan por un documento colgado en el vestuario
masculino al respecto de las vacaciones. La empresa desconoce este documento. La direccién

indica que si el comité tiene una propuesta que la presente.

Los delegados indican que falta material y que se renueve el existente. Las mopas habria que

cambiarlas. Los carros de transporte de basura estan deteriorados.

Hay que revisar la zona del punto final. Habria que comprar mas insectocutores y revisar la

canaleta. Hay que realizar limpieza con mas frecuencia.

La direccidén indica que ha contratado una empresa para limpiar las campanas de cocina y

cafeteria, el personal de limpieza ya no realizara este trabajo. Los delegados lo agradecen.
> 16/09/2025 destacable:

Los delegados preguntan por los cuadrantes 2026. La direccién indica que el turno de la
mafnana estd casi terminado. Estan con el turno de tarde, noche y residuos. Los delegados
solicitan que el cuadrante de residuos sea igual que el de este aifo. Se estima el 20 de octubre
para poder entregarlos al comité para su revision. Los delegados preguntan si se pueden juntar
mas dias libres, el descanso del festivo con el descanso semanal. Los delegados solicitan que
la libranza de entre semana no caiga en ningln festivo. Los delegados preguntan si se puede

juntar a las vacaciones la libranza del fin de semana anterior. La direccién lo estudiara.
» 12/11/2025 destacable:

La direccion informa de que se entregaron los cuadrantes al Comité de Empresa para su

revision los dias 20y 21 de octubre.

Los delegados indican que han revisado los cuadrantes y en el turno de manana han detectado
que se trabaja un fin de semana si y otro no, cuando en el cuadrante de 2025 se libraba dos

fines de semana cada tres meses.
Los delegados indican que el cuadrante del turno de tarde esta bien.

La jefe de servicio indica que este afno se ha realizado siguiendo la misma secuencia que afnos

anteriores. Son las mismas presencias que el afio anterior.

La direccion indica que en los cuadrantes constan 24 fines de semana cuando anos anteriores

se establecian 21 fines de semana.
Los delegados no estan de acuerdo con el turno de mafana.

Los delegados indican que el turno de residuos también tiene diferencias. Hay un trabajador
que hace mananas y tardes, la direccion indica que al trabajador se le contraté con esa

condicién. La direccién indica que el préximo contrato que se realice con estas condiciones
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informara especificamente al comité, a pesar de que la direccién envia cada mes las copias
basicas al comité. La direccion quiere saber que estd mal en el cuadrante de residuos. Los
delegados indican que J. A. tiene mal el cuadrante los meses de junio, agosto y diciembre. La

direccion informa que revisara el cuadrante de este trabajador.

La direccién indica que una vez arreglados estos problemas enviara el cuadrante al personal
de residuos. La direccion indica que si son errores puntuales del cuadrante de residuos podrian
haberlo indicado con antelacién para poder solucionarlo y que el personal de residuos pueda

tener sus cuadrantes a la mayor brevedad posible.

Los delegados seglin la empresa trabajan de lunes a domingo, no entienden como la empresa
niega que el trabajador de residuos pueda solicitar sus dias de libranza de un festivo sdbado y
domingo cuando la misma empresa fue la que facilité que dichos trabajadores pudieran
solicitar sus libranzas de festivos a cambio del acuerdo que llegaron. La direccién revisara las

circunstancias especificas de este tema.

Los delegados no estdn de acuerdo en la movilidad del personal, turno de manana con
suficiente gente y de tarde lo mismo. Tampoco estan de acuerdo en pasar personal de limpieza

a residuos por falta de personal.

Los delegados indican que se ha pasado de dos horarios a cinco horarios en el turno de noche
y que hay personas que se quedan solas una hora, indican que el hospital asi lo requiere. La

direccidén indica que revisara este tema.
La direccion solicita concrecion para poder trasladar los cuadrantes al personal.

La direccién solicita de nuevo que es lo que esta mal de los cuadrantes para poder entregarlos

a la mayor brevedad posible.

RESIDUQS. Se solucionaran los cuadrantes con errores indicados anteriormente y se enviaran
a los trabajadores para que puedan elegir las libranzas de festivos, para que puedan tener sus

cuadrantes reales.

LIMPIEZA TURNO DE TARDE. Los cuadrantes estan bien. Se enviaran a los trabajadores para

su revision.

LIMPIEZA TURNO DE MANANA. Se revisaran los cuadrantes para intentar establecer que
haya fines de semana de libranzas seguidos como en el afio 2025. Estos cuadrantes quedaran

pendientes de envio.

LIMPIEZA TURNO DE NOCHE. se convocara una reunion con el turno de noche con el comité

para revisar su cuadrante.
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La direccidon y los delegados acuerdan cerrar los cuadrantes con mas antelacion para el afno

que viene.

Respecto a los Comités de seguridad y salud se realizaron reuniones enfocadas a medidas de

prevencion; gestion de equipos de proteccion individual (EPIS) y evaluaciones de riesgos.

Durante el aflo 2025 se han mantenido 3 reuniones con el Comité SyS del servicio de Alimentacién

y 3 con el Comité SyS del servicio de Limpieza.
Comité SyS Alimentacién y Cafeteria
» 04/03/2025 destacable:

Se entrega a las delegadas las Memorias de actividades 2024 de los dos SPA, y las

planificaciones 2025 de ambos SPA.

Las delegadas piden un cambio del zapato de uniformidad, se solicitard modelo de prueba para

que comprueben si funciona.
Se acuerda comprobar dos chalecos térmicos para el personal del food-bank.

La Direccion hara un recordatorio para todo el personal de las medidas higiénicas del servicio:
no se pueden llevar: relojes, anillos, pendientes, piercing, bisuteria en general, maquillaje, ufas

pintadas. Se colgara una nota interna en los tablones y se realizaran inspecciones.
> 26/06/2025 destacable:
Se revisan los temas pendientes de la anterior reunién:

- Se ha probado por parte del personal y resulta apropiados por lo que se han

ofrecido a todo el personal.

- Se han comprado los chalecos térmicos para el personal del food, y se han puesto

a disposicion.

- Se han recordado las medidas higiénicas, no se pueden llevar: relojes, anillos,
pendientes, piercing, bisuteria en general, maquillaje, ufas pintadas. Se ha puesto

recordatorio y se estd cumpliendo la normativa.
» 03/10/2025 destacable:

Se entrega el informe de evaluacion de riesgos del servicio de Cafeteria y Alimentacion.
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Tras la actualizacion de la evaluacion de riesgos, se entrega la nueva versién de la planificacion

de la actividad de medicina del trabajo para 2025.

Comité SyS Limpieza y Residuos
» 04/01/2025 destacable:

Se entrega a las delegadas las Memorias de actividades 2024 de los dos SPA, y las

planificaciones 2025 de ambos SPA.
Se entrega la evaluacién de riesgos de vibracién cuerpo entero.
Se entrega la evaluacién de la enfermedad profesional de la trabajadora C.N.

Se expone la problematica de la operativa de la retirada de residuos de la zona de partos, UCI
neonatos y UCI pediatria. Las delegadas exponen que hay personas trabajadoras que salen de
alto riego para ir al cuarto sucio y salen de zona limpia a zona sucia. Ahora lo asume la persona
de limpieza y antes lo hacia el de residuos. La jefe de servicio indica que cambiara el lugar del
fichaje; indica ademas que la supervisora ha solicitado que se retirasen los residuos de esa sala

por falta de espacio. La direccién indica que revisara los circuitos.

Las delegadas preguntan por el trato de las encargadas. La direccién indica que mantiene
reuniones con las encargadas cada semana y que se les reitera cual ha de ser su
comportamiento con las personas trabajadoras. Las delegadas reiteran en varias ocasiones los
problemas y las discrepancias que hay entre personas trabajadoras y encargadas. La direccion
reitera que en varias ocasiones ha tratado estos temas con las encargadas y que se han tomado
las medidas oportunas. Se siguen realizando acciones para que las posibles discrepancias no
se produzcan. Las delegadas trasladan a la empresa su preocupacion ante esta situaciéon y
espera que se tomen las medidas oportunas. La direccién no esta de acuerdo en absoluto con
estas afirmaciones ya que se traslada el modo de actuar a las encargadas cada semana, solicita

respeto por el trabajo realizado por las encargadas.

> 15/04/2025 destacable:
Se entrega la evaluacion de riesgos de vibraciones mano-brazo.

Se informa que en junio se actualizara toda la Evaluacion de riesgos de todos los puestos de

trabajo de la organizacion.
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Las delegadas exponen sus dudas con las adaptaciones de puestos de trabajo del personal
sensible. La organizacion expone que es la jefe de servicio, junto con la supervisoras y

encargadas las que deciden, en base a las restricciones, donde se adapta al personal.

Las delegadas quieren saber como las encargadas saben adaptar los puestos de trabajo en base
al informe de restricciones. La empresa indica que las encargadas conocen todos los puestos
de trabajo y cuando leen el informe de restricciones, adaptan las tareas. En el caso de que
tengan alguna duda sobre algliin termino, solicitan aclaracién a las técnicas de prevencién de

la empresa o a la jefa de servicio.

> 07/10/2025 destacable:

Se entrega el informe de evaluacién de riesgos de los servicios de Limpieza y Residuos, asi
como el Informe de evaluacién de riesgos de los nuevos vestuarios para el personal de

Limpieza y Residuos.

La direccion vuelve a recordar que los reconocimientos médicos son obligatorios para el
personal de limpieza y residuos, tal y como consta en la planificacién de actividades medicina
del trabajo que se entregd en el CSS del 4 de enero de 2025. En las paginas 16 y 17 aparecen

las categorias de limpiadora y Pedn de residuos como susceptibles de enfermedad profesional.

Se informa que la préxima semana comienza la campana de gripe y se procederd como todos
los afos. Se va a colgar una nota en los tablones para que el personal que lo desee se pueda

vacunar de tétanos y hepatitis B.

La Direccién recuerda que el personal de residuos no puede utilizar calzado de trabajo no
homologado que no tenga marcado CE. Por ello, se ha facilitado un nuevo calzado nuevo al
personal de residuos, con otro tipo de puntera, mas ligera, para valorar si les es mas cdmodo

que el antiguo.
Ademas, la organizacién dispone de la Comisién Negociadora del Plan de Igualdad.

No se han recibido denuncias ni registros de quejas-sugerencias internas, ni comunicaciones de

riesgos en materia de riesgos laborales.

Para el resto de los convenios aplicables no existen Comités, pero en el servicio de Lenceria si
existe la figura de Delegado de personal, con el que se realizan reuniones tanto en material de

empresa como en materia de seguridad y salud. Los acuerdos e informacion de dichas reuniones
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son plasmadas a través de actas de reunidén. A continuacion, se presenta un resumen de las

reuniones mantenidas en 2005:
» 22/05/2025 destacable:
Se plantea esta reunién para tratar temas de prevencién, de formacién y laborales.

Se recuerda que se entregé el Plan de formacion el 29 de enero para su revision por el

delegado.
Se recuerda que el personal ha de realizar la formacién on line a la mayor brevedad posible.

Se recuerda que la revisiéon de la evaluacién de riesgos del servicio se realizard entre el 26 y el

27 de junio.

Se entrega la memoria de los servicios de prevencién Previs y de Aspy del ano 2024 para su

revisién por el delegado.
Este afo esta prevista una evaluacidon metabdlica en el servicio para el mes de octubre.

Se comentan los accidentes de trabajo. No hay enfermedades profesionales ni adaptaciones

de puesto.

El delegado comenta que el trabajo va saliendo y que los turnos van bien, no hay problemas y

el servicio funciona.

La direccién recuerda que a finales de afio estd previsto que comience a funcionar la lavanderia

interna. Se pondran chips en las prendas para mejorar la trazabilidad.

La Direccién pregunta al delegado si considera que hay algun tema mas que pueda redundar

en una mejora del servicio de cara a darle solucién.

El delegado comenta que se revise la concesiéon de las libranzas para que todo el personal
tenga las mismas oportunidades, parece ser que hay un caso que podria estar afectando a las

libranzas del resto de personal. La direccion lo revisara.

» 03/10/2025 destacable:

Se plantea esta reunién para tratar temas de prevencién, de formacién y laborales.

Se recuerda que el personal ha de realizar la formacién on line a la mayor brevedad posible.

Se comentan un accidente de trabajo. No hay enfermedades profesionales ni adaptaciones de

puesto.

Se entrega al delegado la revisién de la evaluacién de riesgos del servicio de lenceria para su

andlisis, si hay alguna duda, la responsable de prevencion se pone a su disposicion.
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Se entrega la planificacién de la medicina del trabajo.

El delegado comenta que el trabajo va saliendo y que los turnos van bien, no hay problemas y
el servicio funciona. Cuando hay alglin error con los turnos se intenta solucionar de manera

urgente.
Los cuadrantes de 2026 se entregaran a la mayor brevedad posible.
Se recordara a la persona de apoyo de los sdbados el trabajo especifico que ha de realizar.

La Direccién pregunta al delegado si considera que hay algiin tema mas que pueda redundar

en una mejora del servicio de cara a darle solucién. El delegado comenta que todo va bien.

Procedimiento de comunicacién y participacion y consulta.

gD SOCIETAT CONCESSIONARIA
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Procedimiento General 7.4 — Comunicacion
Participacion y Consulta

Concesionaria Hospital Universitari Son Espases, S.A.

Revision Fecha Modificacion
00 12/01/2010 Redaccion inicial.
01 18/10/2011 Inclusion de la sistemdtica para la participacion y consultas internas de reuniones

mensuales del Equipo de Concesionaria.

13/03 07/03/2013 Moedificacion completa del procedimiente, debido ala internalizacion de servicios que
ha supuesto superar 50 trabajadores y constitucion del Comité de Seguridad y Salud.

13/08 16/08/2013 Integracion de Sistema CHUSE y CAPSA
E 15/11/2017 Actualizacién completa del Procedimiento.
F 15/02/2019 Anexo de comunicado de los aspectos significativos, recodificacion del procedimiento,

actualizacion de los diagramas, inclusion de la tabla de Comunicacion.

G 12/12/2019 Inclusion de la UNE de Sistemas de gestion de Compliance penal.

H 23/08/2022 Inclusion de los puntos especificos de la 1SO 45001:2018 referentes a comunicacion y
participacion, 5.4 y 7.4

15/04/2024 Anular anexo comunicacion Aspectos ambientales significativo.

Forma de comunicacion de los aspectos ambientales significativos en la tabla de punto
3 de la relacién de comunicaciones

J 31/07/2024 | Forma de comunicacion ascendente para los comentarios o mejora en el SGEn (punto
5.2. y en la tabla de comunicacion del punto 3)
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Diagrama de flujos de comunicacién interna y sus registros asociados.

COMUNICACION INTERNA

Direccidn
Comunicacidn de riesgo i > Cariz
Dr RRHH y Organizadon
— = i E —
Sugerencias/Cuejas ] = E ) Lﬂr@ﬁn&_“
g § Res. Servicios % E
_— . F u F
Comunicacion embarazo/lactancia e § I % = Iﬂm/wn\l
a

- Mandos intermedios N Pya—
L_ﬂfﬂm——‘l Encuesta satisfaccion interna

Perzona trabajadora

<

4.5. FORMACION

El Departamento de Formacién de CHUSE es el responsable de llevar a cabo anualmente un
proceso de identificaciéon y andlisis de necesidades formativas, consistente en analizar qué necesita
la empresa para mejorar o qué deben aprender el equipo trabajador para llevar a cabo su tarea de
la mejor manera posible; dando como resultado, el disefio del plan de formacién 2025. Los

objetivos estratégicos que define el plan son los siguientes:

- Que laformacion llegue al maximo nimero de trabajadores, compatibilizando la formacién
con las exigencias de los servicios en cuanto a organizacién y disponibilidad, estableciendo
unas fechas y horarios que favorezcan la participacion de todo el personal al que atarie el
plan de formacién.

- Fomentar la implicacién en la mejora continua a todos los niveles de la organizacion.
Conseguir que la formacion no quede en una mera obligacién que hay que cumplir, sino
que proporcione un valor afiadido a los trabajadores (proteccion, salud y motivacion) y a

la organizacion (productividad y calidad de la prestacion del servicio).

La formacién, enfocada al aprendizaje de nuevas competencias o a la actualizacién y/o reciclaje
sobre las diferentes materias, se clasifica en formaciéon de acogida, continuada y de reciclaje; y

estas van dirigidas a toda la plantilla de CHUSE.

A continuacién, se expone informacién relacionada con la formacién desarrollada a lo largo de

2025:
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Este aifo 2025 se han impartido 33 acciones formativas ejecutadas en un total de 101 sesiones de

formacion.

Acciones formativas

H Total

2025 33

2024 39

Sesiones formativas

H Total

2025 101

2024 138

A éstas han asistido un total de 283 personas trabajadoras.

Personas trabajadoras formadas

2025

. _
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A continuacién, se muestra el porcentaje de asistencia anual por servicio:

Asistencia por Servicio

00% — N .

v

VA Calificacion
Apto

® No presentado

Los servicios con mas cursos programados realizados han sido el de Central (12 Cursos - 17%) y
Cafeteria (12 cursos — 17%)

SERVICIO N2 CURSOS ‘

AL N2 CURSOS por SERVICIO

RESIDUOS I 6
MANTENIMIENTO I 8
LIMPIEZA I 10
LENCERIA I 7
IMPRENTA s 2
ESTERILIZACION s 5
COCINA I 6
CENTRAL I—— 12
CAFETERIA I 12
BIBLIOTECA s 3

Aula virtual

Desde el afio 2021, se estd impartiendo formacion interna a través de una plataforma de formacién
en la modalidad AULA VIRTUAL.

El siguiente grafico muestra el porcentaje de participacion en el aflo 2025 de las 362 personas
trabajadoras matriculadas en AULA VIRTUAL.
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Participacion

estado © Completado @Sin intentar ® Incompleto

En este grafico se muestra el porcentaje de participacién en el Aula Virtual por SERVICIO:

Participacion por servicio

estado * Completado @ Incompleto @Sin intentar
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Se presentan las horas de formacion durante el 2025 por bloques de categorias profesionales:

HORAS DE FORMACION POR AMBITO ¥ CATEGORIA
Categoria muy resumida Hombre Mujer Total
Direccion 44 00 35,00 79,00
Recursos informaticos 44 00 44 00
REHH 35,00 35,00
Mandos intermedios 697,00 1.255,00 1.952,00
Calidad 20,00 20,00
Medio ambiente 29,00 3300 122,00
Operativa 117,00 117,00
Otros 138,00 876,00 1.014,00
PRL 4,00 8,00 13,00
Recursos informéaticos 95,00 20,00 115,00
RRHH 254,00 297,00 551,00
Operarios 25250 46450 717,00
Operativa 6,00 61,50 67,50
PRL 142,50 376,00 518,50
Recursos informéaticos 95,00 95,00
RRHH 9,00 27.00 36,00
Personal administrative 252,00 252,00
Otros 112,00 112,00
Recursos informaticos 75,00 75,00
RRHH 63,00 65,00
Personal técnico 171,00 73500 906,00
Medio ambiente 103,00 103,00
Operativa 12,50 2,50 15,00
Otros 65200 652,00
FRL Q.50 41,50 51,00
Recursos informaticos 40,00 40,00
REHH 6,00 39,00 45,00
Total 1.164,50 2.741,50 3.906,00

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 02 de junio de 2026.
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Horas de formacién por tematica y categoria

(

- r - \
Horas de formacion por ambito

Genero en texto Hombre @Mujer

Calidad

amoiente

J

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 02 de junio de 2026.

Cursos realizados por modalidad

CURSOS POR MODALIDAD l

30

22
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Horas de formacién en Compliance por servicio y categoria

Horasformacionen Compliance

26

15

10,4 10

DIRECCION MANDOS INTERMEDIOS PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL TECNICO
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Horas de formacién en medio ambiente por servicio y categoria

Horas de formacionen Medio Ambiente
W Total
103
89
34
28 32
. -

2024 2024 2025 2024 2025 2025
DIRECCION MANDOS INTERMEDIOS PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL
TECNICO

Cumplimiento con la programacién de las acciones formativas aprobadas con prioridad 1.

FORMACION 2025
FOR.01C Cumplir con la programacion de las acciones formativas aprobadas con prioridad 1
Indicadores Seguimiento éconseguido? I
dic % Cumplimiento programacion Mensual si
Periodo Objetivo 2024 Real 2025 W Real 2025 emmm== Objetivo 2025

100,0%
ene 100% 100%
feb 100% 100% 80,0%
mar 100% 100%

60,0%
abr 100% 100%
may 100% 100% 40,0%
jun 100% 100% 200
jul 100% 100% !
ago 100% 100% ooy ———= = K &= K H .+ H B2 H 2
sep 100% 100% ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
oct 100% 100%
nov 100% 100% Mes Objetivo 2025 Real 2025 %var
dic 100% 100% dic [ 100% 100% [ 0,0%

Promedio Objetivo 2025 Real 2025 %var
Mensual [ 100% 100% [ 0,0%
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Satisfaccion de trabajadores respecto a la formacién aportada.

Encuestas trabajadores

Periodo Encues.tas con Encuestas totales
media >3
ene 5 5
feb | 16 16
mar 14 14
abr | 12 2
may ) 1% . 16
jun } 24 I 24
jul 19 ‘ 19
ago | 37 37
sep | 26 30
oct 26 | 26
nov B —2
dic 5 f 5
4.6.IGUALDAD

La organizacién rechaza cualquier tipo de discriminacion y lo expone a través del compromiso en
materia de igualdad como a través del desarrollo de su Cédigo de Conducta; y su compromiso en
materia de Derechos Humanos (apartado 5.) asi como con su Politica de Garantia de los derechos

de las personas LGTBI y trans.

A lo largo de la cadena de mando se hace extensivo el compromiso en materia de igualdad en el
sentido mas amplio y, por ello, también el personal directivo de CHUSE se compromete a mantener
el entorno de trabajo libre de toda discriminacién. Bajo esta premisa, CHUSE no tolerara ningln
tipo de discriminacién por razén de raza, nacionalidad, origen social, edad, sexo, discapacidad,
estado civil, orientaciéon sexual, ideologia, opiniones politicas o sindicales, religién, estatus

socioeconémico o cualquier otra condicion personal, fisica o social.

CHUSE gestiona los perfiles de diversidad atendiendo a las necesidades identificadas a través de
los canales de comunicacion existentes y principalmente el perfil principal es el del género

desarrollado a partir del Plan de Igualdad y las medidas de conciliacién.

Se comunican y promocionan a todas las personas las medidas de conciliacién. La organizacion no
realiza acciones especificas de promocién en materia de corresponsabilidad entre los colectivos

con menos uso de estas.

La organizacion tiene establecida una estrategia general en materia de igualdad concretada en el
Plan de Igualdad 2022 - 2026,
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eRegistro Plan

Igualdad acciones

Medidas

Informar a la Comision de Igualdad que hace
el seguimiento del Plan de Igualdad, de los
datos estadisticos relativos a la distribucion
de hombres y mujeres por departamentos,
por tipo de contrato, puesto y grupo
profesional.

Fomento de la presencia femenina en los
niveles jerarquicamente superiores de la
organizacion

Fomentar la formacién a todos los niveles en
materia de igualdad en el seno de la Empresa.

Realizacion de informes anuales sobre
promocion profesional interna, clarificacion
y comunicacion a la plantilla de los criterios
de promocion.

Informar a la Comision de Seguimiento que
se encarga del seguimiento del Plan sobre la
siniestralidad y enfermedad profesional
desagregada por género.

eCumplimiento

2025

e Politica
gestion de
riesgos ESG

eAdaptacion
colectivo
LGTBly Trans

A continuacién de describen las acciones realizadas en 2025

Indicadores

De forma trimestral se analizaran los datos de
contratacion por sexo y departamento, de
forma que se analice la evolucién de mujeres y
hombres en las nuevas contrataciones, asi
como la evolucién de la composicién de los
departamentos en base al equilibrio entre
SEeXos.

NuUmero de mujeres contratadas en los niveles
superiores en relacion con las vacantes que se
produzcan.

Numero de cursos de formacion en materia de
igualdad ofertados en la empresa.

A la finalizacion de las sesiones se realizara un
cuestionario de satisfaccion entre las personas
asistentes.

Evolucién de los indicadores de promocion
profesional.

Actas de las reuniones con la Comisién de
Seguimiento

Pagina 142 de 175
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Medidas

Garantizar que las personas que se acojan a
cualquiera de los derechos relacionados con
la conciliacién de la vida familiar y laboral
(permisos, reducciones de jornada..), no
vean frenado el desarrollo de su carrera
profesional ni sus posibilidades de
promocion

Medidas encaminadas a facilitar el acceso de
la mujer a puestos de responsabilidad.

Informar a la Comisién de Seguimiento
encargado del seguimiento del Plan de las
retribuciones medias de mujeres y hombres
por nivel jerarquico. En caso de detectarse
desigualdades  (mismo  valor, mismo
estructura salarial trabajo y condiciones), se
valorardn medidas correctoras.

Seguir difundiendo el procedimiento
instaurado en la empresa denominado
“Protocolo ante casos de violencia de
género”.

Uso de lenguaje inclusivo, tanto en la
comunicacién interna como externa de la
compania.

2025

Indicadores

N° de personas que disfrutan derechos de
conciliacion en relacion al nimero de personas
promocionadas y por género.

Revision periddica del nimero de mujeres en
puestos de responsabilidad en aras de
comprobar la evolucién y el impacto del resto
de medidas en una mayor representaciéon
femenina.

Actas de las reuniones con la Comisién de
Seguimiento

Registro de entrega de informacién

Andlisis del lenguaje utilizado por la empresa
en las comunicaciones internas y externas
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4.7. ACCESIBILIDAD - DIVERSIDAD

CHUSE cuenta entre sus profesionales con personal con capacidades fisicas y sensoriales
diferentes, concretamente dispone de un 3,2% (calculado el % sobre el promedio de cabezas en

2025 que han sido 471), distribuido de la siguiente forma:

Detalle de las personas con discapacidad reconocida y que han tenido

contrato activo en 2025 en CHUSE.

i e e
33% - 40% 9
41% - 50%

51% - 60%

2
4
15

(o N N N N
NV W, WU,

La tendencia expuesta sufre un ligero descenso, debido al fin de contrato de varias personas, por

jubilacién, por excedencia, baja voluntaria o agotamiento IT:

Ao % personal discapacidad *

2,6%
3.2%
3,7%
3,4%
3.2%

En el marco de la accesibilidad existe el compromiso en la adaptacién progresiva o la inclusién del
criterio de adaptacién de las instalaciones, aunque la gestién no se lleve a cabo por la sociedad
concesionaria ya que el edificio (hospital) es propiedad de IBSALUT; asi como la plena integracion
del personal con discapacidad en la empresa, en funcién de las capacidades y perfiles del puesto

de trabajo.

Por otra parte, para la integracién y la accesibilidad de las personas con discapacidad, se brinda el
apoyo necesario en el proceso de acogida. El tutor/a asociado indica las necesidades a tener en
cuenta para llevar a cabo la adaptacion que la situacion requiera. En aquellas ocasiones dénde esta

no sea necesaria, se lleva el proceso con normalidad.

Por tanto, a través de la politica de Derechos Humanos y el protocolo de acogida, la organizacién
desarrolla el principio de igualdad de trato y oportunidades, asi como el principio de no

discriminacion e inclusién de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal.
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En materia de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, en la politica interna de

la empresa con relacion a los Derechos Humanos, se acogen los siguientes apartados:

- lgualdad de oportunidades mediante su politica de seleccién, gestion, promocién y
desarrollo.

- Respeto a la diversidad y entorno libre de discriminacion por razén de raza, edad, sexo,
discapacidad, estado civil, orientacion sexual, ideologia, opiniones politicas o sindicales,

religion, estatus socioeconémico o cualquier otra condicidn personal, fisica o social.

CHUSE colabora activamente con las entidades sociales que se encargan de facilitar la
incorporacioén laboral a personal en exclusién social o victimas de violencia de genero. Facilita la
realizacién de practicas regladas en los cursos para la incorporacion al mercado laboral. La

colaboracion se realiza fundamentalmente con Cruz Roja, Patronato Obrero y Amadip-Esment.

4.8. PREVENCION DE LA DISCRIMINACION DEL COLECTIVO LGTBI'Y TRANS

La Politica de garantia de los derechos de las personas LGTBI y trans tiene por objetivo garantizar
y promover el derecho a la igualdad real y efectiva y la no discriminacién de las personas lesbianas,

gais, trans, bisexuales e intersexuales.

La Empresa proporcionard acompafnamiento, soporte y proteccion durante el proceso de
transicion a las personas trans que hacen la transicién de género, para evitar cualquier tipo de

discriminacion o acoso en el lugar de trabajo. A tal fin, se tomaran las siguientes medidas:

- Se adoptardn las medidas laborales que resulten pertinentes para facilitar el
acompafamiento de las personas trans durante el proceso de transiciéon y tras su

finalizacion.

- Siempre que sea requerido por las necesidades médicas que se presenten durante el
proceso de transicion, la Empresa podra acordar con la persona trabajadora trans que asi

solicite una adaptacion temporal de su horario laboral.

- Facilitar apoyo psicolégico a aquellas personas trans que lo soliciten, especialmente

mientras estén pasando por el periodo de transicion.

- Uso del género sentido y del nombre escogido por la persona trans, independientemente
de los datos que consten en la documentacién oficial identificativa, a partir de que la

persona lo decida y comunique formalmente a la direccién de RRHH.
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- Comunicacién, formacioén y sensibilizacion a su equipo de trabajo, cargos responsables

superiores y personal a su cargo, siempre y cuando esté de acuerdo la persona trans.

Objetivo: el respeto a los derechos de las personas LGTBI y Trans, formara parte de los criterios

de seleccién de personal, en especial a las mujeres Trans.

Medidas

Las medidas a adoptar que hacen referencia a las mujeres no se cifien a las mujeres cisgénero, sino que incluyen
también a las mujeres transgénero que hayan rectificado ante el Registro Civil la mencién registral relativa al
sexo.

Formacién especifica al personal de RR.HH para que no discrimine a personas trans durante la seleccion de
personal

Facilitar apoyo psicolégico a aquellas personas trans que lo soliciten, especialmente durante el periodo de
transicion.

Colaboracidn con asociaciones LGTBI para impartir formaciones de sensibilizacion respecto de las personas
Trans.
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4.9. ACCION SOCIAL

Durante el ejercicio 2025, CHUSE ha mantenido su compromiso con la sociedad a través de
diversas iniciativas orientadas a la inclusion social, el apoyo a la cultura y la colaboracidn con
actividades comunitarias.

En este contexto, en noviembre de 2025 se ha formalizado un convenio de colaboracidn con
Hotecma y el SOIB, con el objetivo de favorecer la integracidn laboral de personas en riesgo de
exclusidn social, promoviendo su empleabilidad y desarrollo profesional (estan haciendo uso de
este programa dos personas en el servicio de mantenimiento).

Asimismo, la entidad ha continuado apoyando iniciativas de cardcter cultural y social,
manteniendo durante 2025 una aportacién econdmica de 2.000 euros destinada a la direccién
y formacién de la Coral del Hospital Universitario de Son Espases, contribuyendo asi al bienestar
emocional y la dinamizacidén del entorno hospitalario.

Por otro lado, CHUSE no ha realizado patrocinios durante el ejercicio 2025.

Adicionalmente, la entidad ha colaborado en la VIII Cursa Son Espases, celebrada en febrero de
2025, mediante la aportacidon de parte de los alimentos suministrados durante el evento,
apoyando asi una actividad que fomenta habitos de vida saludables y la participacion
comunitaria
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5. INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

EDUCACION AGUA LIMPIA
DE CALIDAD ¥ SANEAMIENTO

ACCION 16 PAZ, JUSTICIA

POR EL CLIMA E \HS'IITIJCIUN[S

il LIIJAS

La empresa dispone de un compromiso firme con los Derechos Humanos y lo plasma en su politica
en materia de Derechos Humanos, donde analiza periédicamente los asuntos relativos a su
actividad e implementa procesos de debida diligencia para valorar el riesgo de incumplimiento para
proponer, en caso de que sea necesario, medidas de prevencion o correccién. Ademas, mantiene
y da difusién de los mecanismos de comunicacién o reclamacién para las personas directamente

afectadas puedan informar sobre cualquier suceso en materia de Derechos Humanos.

CHUSE dispone de un Cédigo Etico (actualizado en 2024) en el cual se realiza un desplegable de

los bloques y normas a tener en cuenta en la organizacion incluyendo aspectos asociados a:

e Prevencién de Riesgos Laborales

e Proteccién Ambiental

e Seguridad de la informacion

e Propiedad intelectual e industrial

e Respeto a los derechos humanos

e Politica de desconexion digital.

e Politica de igualdad.

e Politica de garantia integral de la libertad sexual.

e Politica de garantia de los derechos de las personas LGTBI y trans.

En 2024 se realizé una actualizaciéon completa de la Politica de Derechos Humanos en la cual se

amplian y especifican todos los compromisos en esta materia.

CHUSE dispone de un canal ético dirigido a la recepcion de notificaciones relacionadas con
conductas o actividades irregulares que permiten al personal trabajador remitir, con total

confidencialidad, cualquier consulta sobre esta y otras cuestiones.
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La supervisiéon del cumplimiento de la Politica de Derechos Humanos corresponde al Comité de
Etica, realizando el seguimiento y evaluacién mediante el Comité y a través del Canal Etico que
permite comunicar las conductas irregulares o cualquier incumplimiento de las normas recogidas

en el Cédigo de Conducta.

5.1 DEBIDA DILIGENCIA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS Y PREVENCION
DE RIESGOS DE VULNERACION

CHUSE dispone de procedimientos de debida diligencia y prevencion para asegurarse de que en

el seno de su actividad no se vulneran los Derechos Humanos.

Los mecanismos son los siguientes:

e Politica de Derechos Humanos

e (Coddigo de Conducta

e |niciativas de informacién en materia de ética, integridad y Derechos Humanos a través
del Cédigo de Conducta en proceso de acogida.

e Promover e incentivar que los proveedores, empresas subcontratas y empresas
colaboradoras formalicen su compromiso en esta materia y, en caso de no disponer de
politica propia, suscriban la de CHUSE.

e Respecto al servicio de guarderia, se dispone de una verificacién anual del certificado de
penales en materia sexual, a las personas trabajadores en el servicio.

e Protocolos de prevencién y actuacién frente a acoso

e Plan de Igualdad

e Politica de garantia de los derechos de las personas LGTBI y trans

Certificacion de compliance (ver apartado 6) Cédigo de Conducta

o Se realizé en 2023 adaptacién a la Ley 2/2023, estableciendo asi el Canal de
Comunicacién interno, disponible en la pagina web. Ademas, asociado a dicho
cumplimiento legal, se despliega y presentan dos documentos que son accesibles en la

web.

Por otra parte, el Cédigo de Conducta de la empresa recoge la guia de actuacion para el
cumplimiento de la Politica de Derechos Humanos basandose en el compromiso con relacion a los

siguientes asuntos:
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DERECHOS HUMANOS SEGUN
SA 8000 Y CONVENIO OIT
General

Trabajo infantil

Convenio 138 sobre la edad
minima

Convenio 182 sobre las peores
formas de trabajo infantil

Trabajos forzados
Convenio 29 sobre el trabajo
forzoso

Condiciones de trabajo justas y
favorables

Convenio 105 sobre la abolicion
del trabajo forzoso

Seguridad y salud laboral en el
trabajo

Libertad de asociacion y
derecho a negociacion colectiva

Convenio 87 sobre la libertad
sindical y la proteccion del
derecho de sindicacion

Convenio 98 sobre el derecho
de sindicacion y de negociacién
colectiva

Discriminacion:

Igualdad de oportunidades
Respecto a la diversidad y no
discriminacidn

Convenio 100 sobre la

igualdad de remuneracion

Convenio 111 sobre la
discriminacion en el empleo
y la ocupacion

2025

10 PRINCIPIOS DE PACTO MUNDIAL

Principio 1 Las empresas deben
apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia

Principio 2 Las empresas deben
asegurarse de que sus empresas no
son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos

Principio 5 Las empresas deben
apoyar la erradicacion del trabajo
infantil

Principio 4 Las empresas deben
apoyar la eliminacidon de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion

Principio 3 Libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva

Principio 6
Las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de

discriminacién en el empleo y la
ocupacién

DILIGENCIA DEBIDA/
MEDIDA PREVENTIVA
Plan Marco de Sostenibilidad
Politica Integrada
Politica de Derechos Humanos
Cddigo de Conducta
Politica de gestidn de Riesgos ESG

Politica de Derechos Humanos

Politica de Derechos Humanos
Politica retributiva
Politica de Igualdad

Politica Integrada
Cédigo de Conducta

Politica de Derechos Humanos

Politica de Derechos Humanos
Politica de Igualdad

Politica retributiva

Politica de garantia de los derechos
de las personas LGTBI y trans
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DERECHOS HUMANOS SEGUN 10 PRINCIPIOS DE PACTO MUNDIAL DILIGENCIA DEBIDA/
SA 8000 Y CONVENIO OIT MEDIDA PREVENTIVA
Lucha contra la corrupcion Principio 10 Politica anticorrupcion

Las empresas deben trabajar contrala  Politica Compliance
corrupcion en todas sus formas, Politica de seguridad de Ia
incluidas extorsion y soborno informacion
Principios 7-8-9 Medioambiente Politica Integrada
Cdédigo de Conducta
Politica de Proteccion de la
Biodiversidad
Politica cero emisiones netas

CHUSE mantiene un firme compromiso con el respeto y la promocién de los derechos humanos,
integrando en su sistema de gestion politicas enfocadas a la prevencion y a través del sistema de

gestion de compliance penal.

CHUSE ha establecido a través del procedimiento (PG-72-01 Diligencia debida y PG-87-01
Comunicacién de incumplimientos e irregularidades) medidas para investigar, gestionar y, en su
caso, reparar posibles abusos cometidos, garantizando la proteccién frente a represalias y el

cumplimiento de la normativa aplicable.

A tal efecto, dispone de mecanismos de debida diligencia que incluyen la identificacién y
evaluacion periddica de riesgos, la implantaciéon de protocolos de actuacién y formacién especifica
para el personal, asi como canales internos de denuncia confidenciales que permiten comunicar

posibles irregularidades.

En 2025 se han recibido O notificaciones de denuncias, de las cuales, tras el andlisis previo, no
prosperd ninguna. Tampoco se han detectado incumplimientos al respecto. En 2025 no se activé

el protocolo de proteccion ante casos de violencia de género de una mujer trabajadora.
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6. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

6.1. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION -SOBORNO Y BLANQUEO DE CAPITALES.

CHUSE condena la corrupcién en todas sus formas y dispone de procedimientos y herramientas
para evitar que sus actividades, directa o indirectamente, inciten o propicien la corrupcién, de
acuerdo con lo establecido en su Politica de Compliance Penal. Asi mismo, existe una descripcion
de en el Manual de Compliance Penal se describe la implementacién del sistema, asi como los

controles que se incluyen.

16 Pausen CHUSE dentro de su estrategia en la lucha contra la corrupcién y el soborno se

SOLDAS

! '-‘5 encuentra alineada con el objetivo 16.

A continuacion, destacamos algunos de dichos controles:

e Cultura Compliance transmitida desde la alta direccién y como eje comun en todos los
niveles (puestos de trabajo -roles y responsabilidades-) y organos de gestion de la
empresa.

e Aplicacién de procedimientos del sistema de gestiéon integral.

e Auditorias de procedimientos /operativa por parte de terceras entidades, incluida la
auditoria de cuentas.

e Organos de supervision.

e Auditorias externas o de certificacién.

e Através del procedimiento aplicado PG-72-01 Diligencia debida.

e Canales de comunicacién -denuncia. (Ver apartado 5)

e Formacion diferenciada en materia compliance entre los diferentes cargos, en funcién del
riesgo de poder cometer actos delictivos.

e Controles documentados asociados a los riesgos relevantes.

Por otra parte, el Sistema de Gestién de Compliance Penal se encuentra certificado en base a la
norma UNE-EN 19601:2017.

Ademas, en materia de medidas de prevencién frente a la corrupcién y el soborno, la empresa
apuesta por una politica constante en concienciacién, asi como llevar a cabo una importante

inversién en formaciéon de manera continuada a todo el personal.

La organizacién determina un procedimiento para la identificacion y evaluacién de riesgos penales

(que incluye el blanqueo de capitales) siendo revisados los resultados anualmente y el grado de
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cumplimiento de los planes y programas desarrollados dentro del sistema de gestion integral en el

marco de los objetivos del sistema.

Todas las personas del Consejo de Administracion disponen de formaciéon. Dentro del 2024 se ha
actualizado la formacién en materia de riesgos penales para la plantilla, tanto la formacién para el
personal especialmente expuesto (e-learning), como la Guia de formacion en prevencion de delitos

penales que se entrega a todas las personas trabajadoras.

. SOCIETAT CONCESSIONARIA

Iil SON ESPASES

.-' HOSPITAL UNIVERSITARI

Formacion en Prevencion
de Riesgos Penales

Concessionaria Hospital Universitari Son
Espases, S A.

Ref. G-COMP-01-A

Modificacion: Fecha Revision
Redaccion Inicial. 14/03/2018 A
Codificacion. 01/08/2019 B
Actualizacion punto 4. 22/10/2018 C
Inclusion de los puntos 5y 6. 12/12/2019 D
Actualizacion formato y puntos 4y 5. 1911212024 E

No ha habido denuncias o comunicaciones en materia de compliance penal durante el 2025.
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6.2. APORTACIONES A LAS FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO.

Se mantiene durante 2025 la aportacién a la Direcciéon y formaciéon de la Coral del Hospital

Universitario de Son Espases por valor de 2.000€
Por otro lado, indicar que CHUSE no ha realizado patrocinios durante el ejercicio 2025.

Se ha colaborado en la carrera organizada por el Hospital a través de la aportacion de parte de los

alimentos durante la carrera: VIl Cursa Son Espases (febrero 2025).

7. INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

El compromiso de CHUSE en la sociedad se refleja a través de las tematicas siguientes:

e Desarrollo sostenible
e Cadena de suministro/servicios (proveedores y subcontratacion)
e Consumidores

e Através de la transparencia e informacion fiscal.

Los objetivos de desarrollo sostenible (Agenda 2030) con los que 16 Pucuston 17 tuanzas paea

] LOS OBJETIVOS
estd alineada CHUSE dentro del compromiso con la sociedad, ! um‘rs @
estan reflejados en la Politica Integrada, actualizada en 2024. ——

Ademas, en 2025 se desarrolla por parte de CHUSE el “Plan Marco de Sostenibilidad”, donde entre
otros, se encuentra la Declaracion de sostenibilidad de la organizacién, asi como la alineacién y

contribucién con los diferentes ODS de la parte de Medioambiente, Social y Gobernanza.
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2.2. PRINCIPIOS ESG APLICABLES Y CONTRIBUCION A LOS ODS

La actividad de la organizacion se enmarca en un entorno altamente exigente desde la perspectiva de

soster

idad, donde Ia prestacion de servicios en un hospital piblico requiere aplicar criterios ambientales,

Bajo este enfoque,

sociales y de seguridad, eficiencia y
105 principios ESG acttian como guia transversal para la toma de decisiones y pars Ia gestion del mpacto generado

porlas i al de la Agenda 2030y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(0Ds).

icipios Ambientales (E}

9 Medioambiente

proteccién ambiental, eficiencia de recursos y mitigacion del cambio climatico mediante:

La empresa integra en su gestion criterios de

+ Uso eficiente de recursos naturales: reduccion del consumo de agua, energia y materias primas,

prierizando soluciones de bajo impacto ambiental.

2025
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cipios Sociales (5)

CHUSE promueve un entorno laboral seguro,

&> Social

» Salud y seguridad laboral- priorizacién absoluta de la prevencin de riesgos laborales, formacién continua

inclusivo y responsable, asi como una relacion ética

«con la comunidad sanitaria:

 aplicacion de estdndares de seguridad especificos del &mbito hospitalario.

s Bienestar del personal y calidad del empleo: condiciones laborales dignas, estabilidad, conciliacidn y

desarrollo profesional.

* Diversidad e igualdad de oportunidades: politicas activas para garantizar igualdad retributiva, no

discriminacion y representacion equilibrada.

*  Economia circular: prevencion de residucs, segregacién adecuada, rewtilizacion y reciclaje conforme 2 la L . X B
) « Derechos humanas y practicas responsables: compromisa con la toleranda cero ante la explotacion
normativa vigente, con especial atencién a los residuos peligrosos.
laboral, el acoso y cualquier forma de vulneracion de derechos.
= Eficiencia energética y descarbonizacion: impulso de medidas que reduzcan emisiones de GEI, adopcién

de tecr i ientes y ¥ sostenible. * (Contribucién a la comunidad: apoyo al servicio piblico esencial del hospital mediante practicas
*  Control de impactos ambi prevencio i6n, correcta gestion , emisiones, ¥ orientadas a la mejora de la calidad asistendial
ruidos y uso productos quimicos ¢ 0ODS asociados:
0DS asociados:

SALUD IGUALDAD
¥ BIENESTAR DE GENERD

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

SALUD AGUA LIMPIA
¥ BIENESTAR 'Y SANEAMIENTD

12 :m 13 Sttt

CO &

‘Iu REDUCCION DE LAS 11 CIUDADES Y

DESIGUALDADES
-~ SOSTENIBLES

< e

Principios de Buen Gobierna (G)

La empresa asegura un marco de gobernanza

solido y P

@ Gobernanza

gue garantiza
ética y rendicidn de cuentas:
* Integridad y comportamiento ético: implantacion de codigo de conducta, prevencion de la comrupcion y

mecanismos de denuncia interna conforme a la Ley 2/2023.

* Transparencia y control interno: informacion fiable,

Yy gestidn de
recursos frente al hospital publice y la ciudadania.

» Cumplimiento normativo: observancia estricta de la normativa sectorial, laboral, ambiental y de
contratacion publica, asi como de los compromisos voluntarios asumidos.

* Gestibn de riesgos: identificacidn, evaluacidn y mitigacion de riesgos laborales, ambientales,
reputacionales y operativos.

* Didlogo con grupos de interés: canales abiertos y accesibles para accionistas, personas trabajadoras, el
hospital, administraciones, proveedores y sociedad.

INDUSTRIA, PRODUCCIGN PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA
12 Y CONSUMO 16 E INSTITUCIONES 17 LOGRAR
RESPONSABLES

INNOVACION E

INFRRESTRUCTURA SOLIDAS LOS DBIETIVDS

& CO

Contribucion Global a la Agenda 2030

La aplicacién de los principios ESG consolida una contribucién activa y medible al desarrollo sostenible, reforzando
el compromiso de la empresa con el servicio publico que presta. La integracion de los ODS permite alinear las
operaciones con objetives globales reconedides internacionalmente, facilitando |z identificacion de oportunidades

de mejora, la priorizacion de iniciativas y la rendicidn de cuentas ante |a ciudadania y |25 administraciones pdblicas.
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7.1. COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

CHUSE visibiliza su compromiso con el desarrollo sostenible a través de las siguientes acciones:

a) Generacion de empleo.
e 348 incorporaciones en 2025, de las cuales el 74,14% fueron mujeres.
e Respecto al fomento local el 99,16% vive a menos de 30 km, para ello se aporta

como evidencia los datos

Datos movilidad personas trabajadoras CHUSE segtin la direccion facilitada en 2025.

Todas A Todas YA 2025 WV

g 2 = &

DISTANCIA AL TRABAJO

Muy cerca (<5km) @Cerca (5-15km) ® Lejos (15-30km) ® Muy lejos (>30km)

28 (6,14%)—\

88 (19,3%) —_

\— 334 (73,25%)

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 03 de junio de 2026.
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MUNICIPIO TRABAJADORES

Ciudad 4@ Montuiri @5a Creu Vermella @ Sant Joan @ Santa Maria del Cami @ Santa Ponsa @ Selva

Pollenca

Séller @ ® &
Muro

’ Inc;
Bunyola Capdepera
. l‘vﬁrluixi ® Sineu Isla de Mallorca
@
4 [ ]
Comd @ Alg®da 3 Manacor
® )
Llucmajor .
Felanitx
Santanyi
B* Microsoft Azure ©2026 TomTom Feedback

*Datos actualizados y extraidos de PowerBi a fecha 03 de junio de 2026.

Evolucion distancia al trabajo

KM Dato 2024 Dato 2022 Evolucion

Muy cerca <5km 0,3%
Cerca 5-15 km 82 88 7,3%
Lejos 15-30 km 29 28 -3,4%
Muy lejos >30 km -50,0%

mm—

b) Desarrollo local e impacto sobre las poblaciones locales y territorio.

e Contribucion a la economia circular local. Certificado residuo cero. (Ver apartado
certificaciones )

e Contribucién a través de la cadena de suministro. Proveedores y subcontratas
locales. 56,7 % de empresas son de ambito local (Mallorca - Baleares), y el 43,3%
nacionales. No existen proveedores internacionales.

c) Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades de
didlogo con éstos. Los actores locales con los que interacciona CHUSE en su actividad son:

e IBSALUT como cliente y en relacién con la gestién derivada con administracién

publica local que pueda venir derivada de tramites administrativos.
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e Paciente del Hospital - ciudadania (Ver apartado 7.3.)

e Persona usuaria del Hospital - ciudadania (Ver apartado 7.3.)

e Proveedores - subcontratistas - contratistas (Ver apartado 7.2.)
d) Acciones de asociacion y patrocinio. (Ver apartado 6.2.)

7.2. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Debido a los diferentes perfiles de actividad de CHUSE respecto a los servicios que presta al

Hospital, existen diversos procesos respecto a subcontratistas o proveedores:

. Proveedores respecto a suministro de material y servicios subcontratados Ver PG-84-
01 Procedimiento de gestion de compras (control de los procesos, productos vy

servicios suministrados externamente).

CHUSE dispone de unos criterios y niveles de autorizacidén en el proceso que vienen
definidos en el procedimiento.

Previamente a iniciar la relacién contractual se le aportaran todos los compromisos a
los cuales debe suscribirse la empresa y se le exigiran los documentos necesarios

aplicables segln los requisitos del sistema de gestiéon integral.

. Contratas de servicios objeto del pliego Ver PG-84-00-A Gestion de la

subcontratacién de servicios no clinicos.

A continuacién, se realiza una descripcion sintetizada de las sistematicas llevadas a cabo por la

organizacion respecto a la gestion de proveedores y contratas.

La mayor parte de los proveedores son locales debido a las caracteristicas del entorno o contexto

(dmbito insular).

CHUSE ha elaborado un procedimiento de Diligencia debida, tanto para personas que forman
parte de la organizacion como para terceros, como puede verse en procedimiento PG-72-01
Diligencia debida. En aquellos casos donde, los socios de negocio que presenten un riesgo penal
superior a bajo, aquellos que se vinculan de manera estable o significativa con la empresa o que
no disponen de un Cédigo Etico o de Conducta; se procede a incluir una férmula contractual que
incorpora la declaracién formal de conformidad con los valores del Cédigo Etico de CHUSE,
ademas de enviar la Politica de Compliance y si es necesario, una adenda especifica al contrato en

materia de Compliance.
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La relacién con cada uno de ellos se realiza directamente a través de cada departamento que
requiere los servicios, quien determina los requisitos necesarios a nivel operativo después de los

generales que determina el procedimiento.

Para los proveedores y subcontratas, de Nivel IV y V (cuyo importe de facturacion sea superior a
15.000€ anuales), y, ademas, que se realice mas de 1 compra al afio, se realiza anualmente una

evaluacién de estos teniendo en cuenta:

a) Grado de dependencia
b) Valoracion del servicio
¢) Valoracion del producto

d) Servicio Postventa

Para todas las empresas donde exista un riesgo de comisién de delito en nombre de CHUSE , como
puede ser servicios subcontratados o asesores con acceso a informacion confidencial; se
establecen en los contratos y/o documentos de adhesién al cumplimiento del sistema compliance

y al Cédigo de Conducta.

La sistematica de control en el caso de las empresas subcontratas asociadas al objeto del pliego,
se extiende no solo a través de la evaluaciéon periddico, sino que la empresa las somete a dos

auditorias internas y una externa como minimo.

CHUSE dispone de una sistematica para la supervisiéon y auditorias sobre los servicios contratados
y proveedores. Los resultados de dichas auditorias internas y externas en relacién con el ejercicio
2025 se pueden ver en la pagina 37 del informe en relacion a resultados de auditorias externas e

internas.

En 2025 se auditaron por auditores externos los servicios de Guarderia, en auditoria interna; y

Vending, Televisién-telefonia e internet, DDD y Guarderia en auditoria externa.

El resultado de las auditorias es satisfactorio.

7.3. CONSUMIDORES

Los efectos actuales y previsibles sobre la seguridad y salud de los consumidores (personal de
CHUSE, personal del Hospital, usuarios y pacientes) se refleja principalmente a través del servicio

de cocina-cafeteria y, concretamente derivado del riesgo en materia de seguridad alimentaria.
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Por ello, CHUSE dispone de un sistema de seguridad alimentaria basado en los requisitos del
sistema de APPCC, asi como los controles asociados (auditorias internas); realizandose analiticas

mensuales, no habiéndose detectado ninguna critica.
No ha habido denuncias por parte del Hospital ni por parte de consumidores.

Respecto al sistema de seguridad alimentaria se dispone de la aplicacion de protocolos de
seguridad y se realizan unos controles y supervisiones, asi como analiticas mensuales de

verificacién de los protocolos de limpieza y desinfeccién en los procesos de cocina y restauracién.

ALLL02.02.A Cumplimiento del Sistema integral de APPCC

Indicadores Seguimiento éiconseguido?

Ratio Checkins realizados con correcto/

dic N i Mensual si
Ratio Puntos totales ckeckins
NN Real 2025 @====== Objetivo 2025
Periodo Objetivo 2025 Real 2025

120%
ene 95% 100% 100%
feb 95% 96% 80%
mar 95% 95% 60%
abr 95% 95% 20%
may 95% 96%
) 20%
jun 95% 96%
jul 95% 96% 0% . A . .
ago 95% 94% ene €l mar abr may jun Ju ago  sep oct nov ic
sep 95% 95%
oct 95% 95%
nov 95% 95% Promedio Objetivo 2025 Real 2025 %var
dic 95% 95% mensual 95% 96% 0,7%

Comentarios:

La empresa cuenta con un sistema de gestién de quejas y/o sugerencias donde se define la

metodologia a seguir para la recepcién, tramitacién y cierre de estas actuaciones en la sociedad

concesionaria (Procedimiento de Gestién de Quejas - sugerencias).
No ha habido incidencias en materia de seguridad alimentaria.

También cuenta con un sistema de gestién de denuncias y/o reclamacién que recoge el proceso
necesario para el desarrollo de estos tramites, desde su recepcién a la distribucion interna,
tratamiento, respuesta, seguimiento y control (Procedimiento de Gestion de denuncias -

reclamacion y el Procedimiento de Gestion de Queja y sugerencias).

El total de denuncias y reclamaciones en 2025 ha sido de 0. En cambio, en Quejas y sugerencias

se han recibido un total de 83 escritos.

Quejas y sugerencias
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A lo largo del aflo 2025 se han recibido un total de 83 escritos al Departamento de Atencién al
Usuario, entre quejas, sugerencias y agradecimientos. un 15,3 % menos en relacion con el afo

2024, con 98 escritos. En la fecha de realizacién del presente informe todas estan en estado

“cerrada”.

Evolucion mensual del nimero de escritos recibidos (periodo 2024-2025)

Estos son los datos respecto a los escritos recibidos a nivel general:

Total escritos ., } X .
Evolucién anual en el nimero de escritos recibidos por meses

2024 2025
ene 3 11 16
feb 3 5
mar 1 12 14
abr 8 3 12
may 12 8
jun 12 9 10
jul 7 10 3
ago 15 10
sep 7 2 6
oct 4 5 4
nov 9 3
dic 7 5 2
Total general 98 83 0

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

=—0=—2024 =—0=2025

Evolucion nimero de escritos recibidos por servicio
El servicio que mas escritos ha recibido durante el afio 2025, ha sido el de Cafeteria, con un 42%
respecto del total de escritos recibidos. En 2024 el servicio con mas escritos fue también

Cafeteria con un 46% del total.

2024 2025 2024 2025
Alimentacién 23 13 23% 16%
Aparcamiento 3 1 3% 1%
Cafeteria 45 35 46% 42%
Guarderia 1 0% 1%
Hospederia 2 3 2% 4%
Lenceria 3 3% 0%
Limpieza 12 21 12% 25%
Mantenimiento General 7 9 7% 11%

TV, Telefonia e Internet 3 3% 0%
Total general 98 83 100% 100%
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Evolucion por servicio
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Distribucién por ORIGEN

En cuanto al origen de los escritos, la mayoria de los escritos que llegan al Departamento de
Atencidn al Usuario, exactamente un 57% de los escritos recibidos, y un 43% son de cardacter
interno recogidos a través de los registros de queja interna (con el formato interno se recogen
tanto comunicaciones del personal propio de CHUSE como de HUSE asi como usuarios de
instalaciones). En 2025 ha habido un descenso del 9,6% en numero de escritos recibidos a través

del Servicio de Atencién al Paciente, respecto a 2024, pasando de 52 escritos en 2024 a 47 en

2025.
2024 2025 Total dif.
Atencidn al Paciente 52 47 99 -10%
Interna 45 36 81 -20%
Oficial 1 1 -

Total 98 83 181 164,9%
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2025

Escritos recibidos por origen

Oficial

36
Interna 2025
45

W 2024

.. . 47
Atencion al Paciente
52

Distribucion de los escritos recibidos segun su tipologia y servicio

Agradecimiento Queja Reclamacion

Alimentacion 4 9
Aparcamiento 1

Cafeteria 6 29
Guarderia 1
Hospederia 1

Limpieza 16 5
Mantenimiento General 8 1
Total 27 55 1
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Total
13

35

21

9
83

El tipo de escritos que mas se han recibido durante el afio 2025 en el Departamento de Atencion

al Usuario son quejas con un 66,3% respecto al total, seguido de Agradecimiento con un 32,5%.
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Escritos por tipologia 2025

m Redamacion
W Queja

B Agradecimiento
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Comparativa evolucién anual de los escritos recibidos segtin su tipologia

En 2025 se ha producido un descenso en el nimero de quejas pasando de 84 en 2024 a 55 en

2025. En agradecimientos ha habido un aumento, pasando de 9 en 2024 a 27 en 2025.

2024 2025 % diferencia
Agradecimiento 9 27 200,0%
Queja 84 55 -34,5%
Queja a seguro 1 -
Sugerencia 4 0 -100,0%
Total 98 83

Asuntos de los escritos recibidos

En el afio 2025 el asunto que mas se ha repetido, y que representa un 19,27% del total de los
escritos recibidos es: Agradecimiento a un servicio, seguido de calidad de la comida de cafeteria

con un 14,45% del total.
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Asunto Alimentacion Aparcamiento Cafeteria Guarderia Hospederia Limpieza Mantenimiento Total

Agradecimiento a un servicio 4 2 1 16 23
Agradecimiento a un trabajador 4 4
Calidad de la comida de cafeteria 12 12
Calidad de la comida para pacientes 3 3
Calidad servicio cafeteria 1 1

Conservacidon o mantenimiento de

. . 3 3
algun elemento del hospital
Dafo a vehiculo relacionado con el
funcionamiento o mantenimiento 1 1 )
de algln elemento de la
infraestructura del parking
Dafio corporal por caida 1 1 2
Despido de un trabajador guarderia 1 1
Dietas inadecuadas 5 5
Limpieza de las habitaciones de 5 »
pacientes
Limpieza de zonas comunes 1 1
Precio cafeterias externas locales 1 1
comerciales
Queja a un servicio 10 2 1 13
Queja a un trabajador 4 4

Sustancias quimicas nocivas en el
ambiente para enfermos con 1 1
sensibilidad quimica

Television 1 1

Temperatura del aire en habitacion
de paciente

Total general 13 1 35 1 3 21 9 83
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ENCUESTAS A PACIENTES HOSPITALIZADOS

Informe sobre los resultados de la encuesta realizada a los pacientes del Hospital Universitario Son
Espases durante todo el afio 2025, desde enero a diciembre, en relacién con los servicios prestados por

Concesionaria en los &mbitos de limpieza, lavanderia, lenceria, television, alimentacién y aparcamiento.

Asimismo, se solicita valoracién sobre el estado de conservacién de las instalaciones, el tiempo de

respuesta ante incidencias y el trato recibido por el personal de limpieza y televisién.

Este afo, siguiendo el formato de Google Encuestas instaurado en 2020, las encuestas han estado

disponibles desde los televisores de las habitaciones de pacientes a lo largo de todo el afo.

Resumen de las personas participantes

La distribucidon por género de las personas participantes en la encuesta muestra una participacién
equilibrada, con un 46,9 % de mujeres y un 44,8 % de hombres, mientras que un 8,3 % opté por no
declarar esta informacién. Esta distribucion homogénea permite considerar que los resultados
obtenidos son representativos desde el punto de vista del género, reduciendo el riesgo de sesgos y

aportando solidez al andlisis posterior de los distintos &mbitos evaluados.

Distribucion por género de las personas participantes
Prefiero no decirlo

Mujer

Hombre

El analisis de los rangos de edad de las personas participantes muestra que la mayoria de las encuestas
corresponde a personas adultas y de edad media, concentrandose principalmente entre los 30 y 69
afos, con especial peso del tramo 50 a 59 afos, que representa el grupo mas numeroso. Asimismo, se
observa una presencia relevante de personas mayores de 70 aios, lo que resulta coherente con el perfil
habitual de pacientes hospitalizados. Esta distribucion refuerza la necesidad de interpretar los

resultados teniendo en cuenta las expectativas y necesidades especificas de una poblacion
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mayoritariamente adulta, especialmente en aspectos relacionados con el confort, la limpieza, la atencion

recibida y la facilidad de uso de los servicios.

Distribucion por rangos de edad de las personas participantes
Menos de 19 afios

De 50 a 59 anos De 20 a 29 anos

19.8%

Mas de 80 afios

15.6%
De 30 a 39 afios

De 70 a 79 anos
15.4%

De 60 a 69 afos De 40 a 49 afnos

El andlisis de la nacionalidad de las personas participantes muestra un claro predominio de pacientes
de nacionalidad espanola, que representan el 88,5 % del total de encuestas. Este resultado es coherente
con el ambito territorial del hospital y con la poblacién de referencia atendida. El 3,6 % de las personas
encuestadas opté por no declarar su nacionalidad, mientras que el resto corresponde a una diversidad
de nacionalidades extranjeras con presencia puntual, ninguna de ellas con un peso individual superior
al 1 %. En conjunto, el perfil por nacionalidad refleja una muestra mayoritariamente alineada con la

poblacién local.

Nacionalidad Numero % sobre el total
Espanola 340 88,5 %
NS/NC 14 3,6%
Italiana 4 1,0%
Argentina 4 1,0%
Nicaragua 3 0,8 %
Reino unido 2 0,5%
China 2 0,5%
Suiza 1 0,3%
México 1 0,3%
Cuba 1 0,3%
Britanica 1 0,3%
Lituano 1 0,3%
Italiano 1 0,3%
Colombiana 1 0,3%
Irlandesa 1 0,3%
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Uruguaya 1 0,3%
Peruano 1 0,3%
Peruana 1 0,3%
Nigeriana 1 0,3%
Bulgaria 1 0,3%
Pakistan 1 0,3%
Ecuador 1 0,3%

~
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La distribucion por area asistencial muestra que la mayoria de las encuestas procede de las areas

médicas y quirdrgicas, que concentran la mayor parte de las respuestas y reflejan su peso en la actividad

hospitalaria. Pediatria aparece como un grupo diferenciado con presencia relevante, mientras que

criticos y urgencias representan un porcentaje menor, acorde con el tipo de estancia. El porcentaje de

NS/NC se atribuye a la dificultad de algunas personas usuarias para identificar su unidad de ingreso y

debe considerarse como una limitacién metodoldgica del analisis.

Areas médicas

Areas quirurgicas
Pediatria

Criticos / Urgencias
Otras unidades / plantas
NS/NC

Total

118
92
30
14

74
385

30,6 %
23,9 %
7,8 %

3,6 %

14,8 %
19,3 %
100 %
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Resumen evolucion servicios

Comparativa Alimentacion

4,52

4,61 4,65

ALIMENTACION

Comparativa Limpieza

4,76 4,68
®. 451 L

#== | IMPIEZA
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Comparativa Television

#==TELEVISION

Comparativa Lenceria
4,86

4,74...4,78

\ ol
4, 38 ® o
4,21
4,0

e=@®== | ENCERIA
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Comparativa Aparcamiento

#== APARCAMIENTO

Comparativa Estado conservacion
4,80 4,76

®._ 450 ®»

#== CONSERVACION
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Comparativa Respuesta ante incidencias

4,63
4,37 .

RESPUESTA ANTE INCIDENCIAS

Comparativa trato recibido

4,8

4,40

TRATO RECIBIDO
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Resumen evolucidn valoracion media 2022-2025

23vs 24
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Pagina 173 de 175

Servicio

ALIMENTACION | 6,75% | 091% @349 W -2,81% 3,39
LIMPIEZA ih | 0,79% W | 7,43% @394 1,52% 4,00
TELEVISION i | -10,08% 32,86 Ak | 0,78% (32,88 Wk | -1572% 2,43
LAVANDERIA W -1,30% [@a19 @ -2,87% ([@s06| Wk -1,22% 4,02
APARCAMIENTO W | 615% @366 % | 338% @354 ¥ | 9,23% 3,21
MANTENIMIENTO W | -2,00% |. 3,92 | 2,04% |.4,oo tfh -4,50% 3,82
RESPUESTA ¥ | 151% @391 W | 439% @374 W | 5,04% 3,55
W | 299% @39 % 420% @373 % |-1470% @ 3,18
% | 350% @378 W | 274% @367 W | 607% @ 345

Como puede verse, respecto al aio anterior, el promedio general ha descendido de 3,67 en 2024 a 3,45

de promedio global en 2025, este sigue siendo una clasificacién global de Excelente.
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7.4. INFORMACION FISCAL

La dimension econdmica del enfoque de sostenibilidad que rige en la organizacién afecta al impacto de
la organizacién sobre las condiciones econdmicas de sus grupos de interés y de los sistemas econémicos

en el marco geografico donde opera.

La organizacion dispone de controles financieros como medida preventiva respecto al posible delito en

los ambitos de compras; politica de pagos, asi como auditorias financieras anuales.

CHUSE estd sujeto del cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre; es por tanto que se puede

encontrar en el informe de la auditoria de cuentas la informacién completa a nivel fiscal.

A continuacioén, se reporta la informacion fiscal como ejercicio de transparencia, en el informe respecto

a los indicadores siguientes:

Beneficios
obtenidos en

Subvenciones
publicas recibidas

Impuestos sobre
beneficios pagados

Volumen de negocio

Espana

2.776.942 € 865.648 € 38.534.929 € N/A

Inversién en activos fijos Acciones en innovacion Inversiones ambientales

2.287.865€ 243.000€ 25.725 €

Cabe indicar que no se detectan aspectos relevantes ni salvedades en el Informe resultante de la
Auditoria de Cuentas Anuales.
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