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GUIA RAPIDA

Un Cddigo de Conducta es el documento que recoge las normas minimas que han de guiar la conducta y

comportamiento de las personas trabajadoras de CHUSE en la empresa. A través de él, CHUSE transmite los

principios y valores éticos que forman parte de su cultura corporativa.

éQuién esta obligado a cumplirlo?

El Cédigo de Conducta de CHUSE se aplica a su personal directivo, a todas sus personas trabajadoras

independientemente de su modalidad contractual y a cualquier persona o entidad colaboradora, que actie en

nombre y representacién de la empresa.

éQuién se encarga de su cumplimiento?

El Comité de Cumplimiento Penal y Normativo es el drgano encargado, entre otras funciones, de la difusién,

cumplimiento y supervision del Coédigo. Cualquier incumplimiento del Cédigo dara lugar a laimposicidn de medidas

disciplinarias.

¢Qué normas minimas de conducta o comportamiento recoge el Cédigo?

1. Cumplir con la legalidad

Actuar siempre cumpliendo con la legislacién y normativas internas aplicables a la actividad.

2. Actuar con integridad moral y profesionalidad

Tomar decisiones priorizando siempre los intereses de la empresa sobre los intereses personales o de otra

indole.

Actuar con honestidad y tratar a todas las personas de manera justa y respetuosa.

No tolerar ni realizar ningun tipo de conducta violenta, abusiva o agresiva.

No discriminar bajo ningun concepto.

El acoso laboral esta prohibido y perseguido por la empresa.

Proteger los bienes de CHUSE contra su pérdida, dafio, uso incorrecto, robo, malversacién y destruccion.

La informacién que se proporcione sobre la marcha de las actividades relacionadas con la actividad ha de

ser veraz y precisa para no inducir a error a quien la recibe.

Evitar cualquier conducta que pueda dafiar la imagen o reputacién de CHUSE.
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3. Proteger la confidencialidad de la informacion

La informacidn no publica que se conozca en el ejercicio del trabajo es confidencial y no debe ser divulgada ni

utilizada con fines particulares.
4. Repudio de cualquier forma de soborno, corrupciéon y competencia desleal

CHUSE compite y lleva a cabo sus actividades basdndose Unicamente en la calidad y competencia leal. CHUSE
rechaza cualquier tipo de actuacidon que pueda interpretarse como una forma de obtener indebidamente una

decisién favorable a CHUSE o un trato de favor para ésta.
5. Regalos, obsequios, atenciones y favores

No se pueden aceptar ni ofrecer ningln regalo, obsequio, atencién o favor si estan prohibidos por la Ley o no se
corresponden con practicas comerciales o signos de cortesia normales y usuales. Ante la duda consultar con la

persona superior jerarquicamente.
6. En materia de Prevencidn de Riesgos Laborales:

- CHUSE se compromete a cumplir escrupulosamente con la normativa aplicable para salvaguardar la salud y
seguridad de sus personas trabajadoras, asi como a proveerles de la formacidn y recursos necesarios para el

desempeno de su actividad profesional.

- La persona trabajadora se ha de comprometer a cumplir con las normas de seguridad y salud laboral, velar por
su seguridad y por la de quienes le rodean y hacer un uso responsable de los medios y recursos que tenga

asignados para el desarrollo de su actividad en condiciones de seguridad.
7. En materia de Medioambiente:

CHUSE estd comprometida con el estricto cumplimiento de la legislacidon medioambiental que le es de aplicacién y
cuenta con una estrategia medioambiental para prevenir y eventualmente minimizar, los efectos negativos que sus

actividades pudieran ocasionar.
8. En el drea de Administracion y Finanzas:

- La informacidn econdmico-financiera de CHUSE ha de reflejar fielmente su realidad econdmica, financiera y

patrimonial.

- Estan prohibidas las transacciones que tengan como finalidad la elusién fiscal o el falseamiento de la

informacién contable o financiera.
- Los pagos y cobros que realice CHUSE se han de ajustar a la normativa aplicable.

9. En materia de seguridad informatica y proteccion de datos:
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Se deben respetar las normas sobre protecciéon de datos de cardcter personal y utilizar los equipos y sistemas

informaticos puestos a disposicidn cumpliendo con nuestra normativa interna.

10. CHUSE realizard las acciones formativas necesarias para que todas sus personas trabajadoras tengan

conocimiento suficiente del Cédigo de conducta y de su contenido.

éTienes dudas o quieres informar de un incumplimiento del cédigo?

Comunicate directamente con el Organo de Cumplimiento Penal y Normativo enviando un email a

canaletico@chsonespases.com

Debes saber que:
- Se protegera tu anonimato y no se tolerara ningun tipo de represalia.
- Se tomaran medidas disciplinarias ante cualquier denuncia falsa o manifestacidn infundada.

- Serespetara en todo momento el derecho de defensa de la persona denunciada.


mailto:canaletico@chsonespases.com
mailto:canaletico@chsonespases.com
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1. INTRODUCCION

Concesionaria Hospital Universitario Son Espases, S.A. (en adelante CHUSE) desarrolla el presente Cédigo de
conducta (en adelante, “Cadigo”) con el objetivo de establecer y preservar los valores éticos que deben guiar el
comportamiento de todas sus personas trabajadoras, colaboradoras y socias de negocio, con la finalidad de

asegurar la eficacia y profesionalidad de sus actuaciones en el ejercicio de su actividad.

2. OBJETO

Este Cédigo de Conducta tiene por finalidad establecer los principios éticos que deben regir la actuacion de las
personas trabajadoras y directivas de CHUSE, asi como sus personas socias de negocio y determinar las principales

normas de actuacion que deben cumplir todas las personas que trabajan en la empresa.

Estos principios y normas tienen un caracter general. En aquellas dreas en que se considere adecuado disponer de
una regulacién especifica se desarrollardan Normativas internas (en adelante, “Normativa”) y Manuales que

incluyen, entre otros, los siguientes documentos:

+* Normativa Interna y Procedimientos.

7
0.0

Guia de Prevencion de Riesgos Laborales.

7
0.0

Manual de Gestion de Calidad y Medio Ambiente.

7
0.0

Politica y Manual de Compliance Penal.

7
0.0

Politica de privacidad corporativa.

7
0.0

Plan de Igualdad.

7
0.0

Politica de garantia de los derechos de las personas LGTBIQ+.

7
0.0

Politica de respeto a los Derechos Humanos.

0.0

Politica de proteccion a la biodiversidad.

X3

%

Politica y Manual de Seguridad de la Informacion.

El Cadigo establece igualmente, el drgano encargado de la funcion de cumplimiento (ver capitulo 4 del presente
documento) y determina la forma de actuaciéon cuando se detecten incumplimientos del Cédigo (en adelante, la

observancia de la Normativa, y mas en concreto del Cédigo, sera referida como el “Cumplimiento”).
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3. PERSONAS OBLIGADAS

Todos las personas trabajadoras y Directivas de CHUSE (“las Personas Obligadas”), asi como personas socias de
negocio; tienen la obligacion de conocer y cumplir el Cédigo, con independencia de la modalidad contractual que
regule su relacién juridica o del puesto en el que desempefien su trabajo. Las Personas Obligadas tienen ademas la
obligacion de conocer y cumplir la Normativa y, en particular, los manuales o guias que relacionados con su

actividad especifica.

Los incumplimientos del Cédigo y de la Normativa daran lugar a la imposicién de sanciones disciplinarias, de
acuerdo con lo que determina el Derecho laboral, sin perjuicio de las sanciones administrativas o penales que en
su caso puedan derivarse de tal incumplimiento. El cumplimiento del Cédigo y de la Normativa forma parte de las

obligaciones inherentes a la relacién laboral.

Las Personas Obligadas que tengan conocimiento de cualquier incumplimiento del Cédigo o de la Normativa
deberan comunicarlo al érgano encargado de Cumplimiento (el Organo de Cumplimiento Penal y Normativo, en

adelante “OCPN)”.

Aunque CHUSE no puede hacerse responsable de la actuacidn de terceros con los que mantiene relaciones
contractuales, su propdsito es que todas las personas y empresas contratadas cumplan con sus estandares y
principios éticos, especialmente las empresas proveedoras, agentes, empresas y personal de consultoria y
empresas subcontratadas. Por ello, el OCPN velard por que se informe a dichas terceras empresas del contenido de
este Codigo y de que los contratos que se suscriban con ellas recojan las exigencias del Cédigo vy, en su caso, de la

Normativa que sea de aplicacién.

4. ORGANO RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO Y SUPERVISION DEL CODIGO

El 6rgano encargado del Cumplimiento y supervision del Cédigo es el Organo de Cumplimiento Penal y Normativo
(en adelante, OCPN). Dicho Organo, se constituye a través del Comité de Compliance que estd formado como
minimo, por la Direccién de CHUSE; Direccién General, Direccion de Explotacion, Direccidn Financiera y Direccidn

de RR.HH.; asi como la persona Responsable de Calidad, Medioambiente y PRL.

Las funciones y obligaciones de este Comité son:

e Supervisar el cumplimiento del Cédigo y de la Normativa.

e Interpretar las normas emanadas del Cédigo y supervisar la aplicacién de las mismas.
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e Promover la difusién, el conocimiento y el cumplimiento del Cédigo.

e Establecer las vias de comunicaciéon oportunas para que cualquier persona empleada pueda recabar o
facilitar informacion sobre su cumplimiento, garantizando en todo momento la confidencialidad de las

denuncias que se tramiten.

e Garantizar la veracidad y ecuanimidad de cualquier procedimiento iniciado, asi como los derechos de las

personas presuntamente implicadas en un posible incumplimiento.

e Definir los casos en los que el dmbito de aplicacidén del Cédigo deba hacerse extensivo a terceros que vayan

a mantener relaciones comerciales o empresariales con CHUSE.

e Llevar a cabo reuniones periddicas para realizar el seguimiento del cumplimiento del Cédigo y levantar acta

de dichas reuniones.

Todos los Departamentos de CHUSE estan obligados a colaborar con el Comité en el desarrollo de su funcién de

Cumplimiento en cualesquiera peticiones que les formulen.

El adecuado conocimiento del Cédigo y de la Normativa requiere su conocimiento por parte de todas las Personas
Obligadas. Para conseguir este fin, el Comité se encargara de la difusion y conocimiento del Cédigo. Desde el
Departamento de RR.HH. se planificardan los cursos de formacidon necesarios para que todas las personas
trabajadoras de CHUSE conozcan el Cédigo y la Normativa que afecten a su actividad. El Departamento de
Formaciéon mantendra un registro de todos los cursos de formacién realizados por las personas trabajadoras y el
resto de Personas Obligadas, debiendo conservar una acreditacion documental de la efectiva realizacion de la
formacién. El Comité colaborara con el fin que, los materiales de formacién que se elaboren se ajusten al contenido

del Cédigo y de la Normativa.

Tanto el Cédigo como la Normativa se entregardn a las personas trabajadoras al inicio de la relacién laboral con

CHUSE. Asimismo, cada vez que se actualice, se hard llegar a todas las personas trabajadoras de la organizacion.

El Codigo serd revisado periddicamente, tras lo cual serd aprobado por el Comité.

El Comité decidird las medidas que procedan en caso de incumplimiento del Cédigo o de la Normativa. Tras la
deteccion de posibles infracciones, serd de aplicacidon el Régimen sancionador, instrumento para que CHUSE
adopte las medidas adecuadas. El Régimen Disciplinario es aplicable en aquellos casos en que, de las investigaciones
internas, se confirme la realidad del incumplimiento del Cédigo o de la Normativa. Para mas informacion consultar

el procedimiento de Investigacion de incumplimientos e irregularidades, y régimen sancionador.
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A. SECCION GENERAL

5. PRINCIPIOS GENERALES

Todas las Personas Obligadas desarrollaran su actividad con integridad y cumpliendo con principios éticos. En
ningln caso se admitird como razén o excusa que un comportamiento no ético beneficie a CHUSE. La empresa

rechaza cualquier beneficio que proceda de una actuacién ilegal.

Las Personas Obligadas deben actuar con lealtad hacia la empresa, evitando entrar en situaciones que supongan
un conflicto entre los intereses de CHUSE y sus intereses particulares. En caso de que un conflicto de interés sea
inevitable, informaran del mismo a su superior o también al Organo encargado del Cumplimiento Penal y Normativo

y se abstendran de intervenir en las decisiones afectadas por dicho conflicto.

Las Personas Obligadas mantendran una estricta confidencialidad sobre toda la informaciéon no publica que
conozcan en el ejercicio de su trabajo. Esta obligacidn de confidencialidad deberan respetarla aun después de cesar
su relacion profesional con CHUSE. El deber de confidencialidad se extiende a cualquier informacién no publica de
terceros de la que se disponga en virtud de las relaciones comerciales o empresariales que CHUSE mantenga con

ellos.

Las Personas Obligadas deberan desempefiar sus funciones cumpliendo con la legislacion aplicable vigente (leyes,
reglamentos, circulares, etc.) y evitando cualquier practica que no sea éticamente aceptable bajo estrictos criterios

de honestidad e integridad moral.

Igualmente cumplirdn con la Normativa interna de CHUSE y con cualquier otro reglamento interno de conducta
aplicable a su actividad, cuyas normas establezcan obligaciones mas rigurosas que las recogidas en el presente

Cadigo.

En las relaciones con las Administraciones Publicas y con terceros, ya se trate de la clientela o de empresas
proveedoras, no se llevard a cabo ninguna actuacidn que pueda interpretarse como una forma de obtener
indebidamente una decision favorable para CHUSE o un trato de favor para esta. CHUSE rechaza de forma rotunda

toda forma de corrupcion, tanto en el &mbito publico como en el privado.

CHUSE promueve el desarrollo profesional y personal de todas sus personas trabajadoras asegurando la igualdad
de oportunidades. Las politicas de contratacién y promocion interna en ningln caso contendran practicas
discriminatorias. Todo tratamiento discriminatorio a personas trabajadoras, empresas proveedoras o clientela que

violen los valores éticos, serd penalizado con las medidas disciplinarias apropiadas.
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Cualquier forma de acoso estd absolutamente prohibida en CHUSE y, en caso de producirse, tendra una respuesta
enérgica por parte de la empresa. Tal y como se recoge en el Protocolo de actuaciones ante situaciones de Acoso
Laboral, Acoso sexual, Acoso por Razén de sexo, de orientacién sexual e identidad y expresion de género, que se
hace llegar a todas las personas trabajadoras de CHUSE en su incorporacidon. Asimismo se puede consultar el

apartado 18 del presente Cédigo.

Todas las personas trabajadoras, empresas proveedoras o clientela deben ser tratados de forma justa y con respeto
por parte de personas superiores, subordinadas y compafieras. No se tolerara ningun tipo de conducta abusiva,

hostil u ofensiva, tanto verbal como fisica.

Todas las personas trabajadoras deben suministrar una informacién veraz, completa, comprensible y puntual
acerca de la marcha de las actividades relacionadas con su trabajo. En ningln caso proporcionaran, a sabiendas,

informacién incorrecta, inexacta o imprecisa que pueda inducir a error a quien la recibe.

CHUSE se compromete a mantener una politica de formacidn para el aprendizaje y el desarrollo personal y
profesional de sus personas trabajadoras con el fin de alcanzar el mayor rendimiento, calidad y satisfaccién en la

realizacidn de sus funciones.

CHUSE pone a disposicidn de sus personas trabajadoras los recursos necesarios para el desempefio de su actividad
profesional y se compromete a facilitar los medios adecuados para la proteccidn y salvaguarda de los mismos. Todas
las personas trabajadoras deben utilizar los recursos de la empresa de forma responsable, eficiente y apropiada al
entorno de su actividad profesional. Asimismo, deben protegerlos y preservarlos de cualquier pérdida, dafo, robo

o uso ilegal o deshonesto.

Las Personas Obligadas deberan velar por el prestigio y la buena imagen de CHUSE.

6. CANAL ETICO

CHUSE dispone de un Canal Etico, a través del cual cualquier persona trabajadora o una persona externa que tenga

conocimiento de un incumplimiento del Cédigo o de la Normativa, o de cualquier acto ilicito cometido en la

empresa, podra comunicarlo con plenas garantias y sin temor a sufrir ninguna represalia.

El Canal Etico también se utilizara para posibles denuncias o reclamaciones formuladas por victimas en relacién a
la garantia integral de la libertad sexual (ver apartado 19 del presente Cddigo), y se prevé expresamente la

prevencion de estas conductas en el marco del ambito digital.

Cualquier persona trabajadora de CHUSE que tenga conocimiento fundado sobre un incumplimiento del presente
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Cadigo o de alguna de las Politicas establecidas por CHUSE, podra comunicarlo a través de las siguientes vias:

e Através de la direccion canaletico@chsonespases.com

e O bien entregando escrito en sobre cerrado, dirigido al Organo de Compliance Penal y Normativo.
» Datos del interesado, si éste lo considera apropiado.
» Hechos que considera que son objeto del incumplimiento.

e O bien solicitando una reuniéon presencial, previo correo electrénico solicitando cita a

canaletico@chsonespases.com

En ningln caso se exigird que las comunicaciones pasen por el superior jerarquico de quien las realice.

Se mantendrd una estricta confidencialidad sobre la identidad de la persona que realice cualquier comunicacion o

denuncia a través del Canal Etico.

En ningun caso se tolerara ninguna forma de represalia o medida negativa de cualquier clase contra una persona
empleada de CHUSE por el hecho de haber realizado una comunicacién o denuncia de un presunto incumplimiento

del Cédigo o de la Normativa.

El Canal Etico no ampara las denuncias falsas o manifiestamente infundadas. Cuando exista evidencia de que la
denuncia falsa se ha realizado de mala fe, la Direccion de RR.HH. adoptara las medidas disciplinarias que sean

procedentes.

En la tramitacién de las denuncias se habrd de respetar el derecho de defensa de la persona denunciada y la

Normativa de proteccién de datos.

Para mas informacidn, consultar el procedimiento de Comunicacién de incumplimientos e irregularidades.

B. PRINCIPIOS ESPECIFICOS POR AREAS

7. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

CHUSE tiene un firme y permanente compromiso con la seguridad y la salud en el trabajo, asi como con el
cumplimiento escrupuloso de toda la Normativa que resulta de aplicacién en la materia, de modo que este

compromiso constituye un valor esencial en el desarrollo de sus actividades.
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CHUSE proporcionara a todas las personas trabajadoras los medios y recursos necesarios para que puedan
desempenar sus funciones en condiciones de seguridad. Por su parte, las personas trabajadoras deberan realizar

un uso responsable de los mismos.

Todas las personas trabajadoras de CHUSE asumen la responsabilidad de cumplir rigurosamente a las normas de
seguridad y salud laboral, en el desempeiio de sus funciones, velando tanto su propia seguridad como por la de las

personas de su entorno.

Asimismo, debera utilizar de forma adecuada y responsable de los equipos, herramientas y demas medios de

proteccidn que tengan asignados, especialmente cuando desarrollen actividades de riesgo.

Del mismo modo, contribuiran a fomentar una cultura preventiva compartiendo sus conocimientos en materia de
seguridad y salud laboral con las persona companeras y, en su caso, con las personas que estén bajo su
responsabilidad, promoviendo el cumplimiento de las mejores practicas de prevencidn y proteccién frente a los

riesgos laborales.

CHUSE se compromete a mantener la certificacién de su sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo,
garantizando su eficacia mediante la mejora continua, el cumplimiento de los requisitos legales y otros
compromisos aplicables, la identificacidn y el control de los riesgos laborales y la integracion de la prevencion en

todos los niveles de la organizacién, con la participacidn y consulta de las personas trabajadoras.

8. PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

CHUSE mantiene un firme compromiso con la proteccién del medio ambiente y el desarrollo sostenible. Con este
fin, impulsa una estrategia de gestidn ambiental basada en la prevencion de la contaminacidn, la reduccién de los
impactos ambientales derivados de sus actividades, el uso eficiente de los recursos y la mejora continua de su
desempeno ambiental. Asimismo, la organizacién se compromete a mantener la certificacidon de su sistema de
gestién ambiental, garantizando el cumplimiento de los requisitos legales y de los compromisos asumidos en esta

materia.

En el desarrollo de su actividad, CHUSE y todas las personas trabajadoras actuaran de forma responsable con el
medioambiente, integrando criterios de sostenibilidad en el desempefio de sus funciones y contribuyendo al

cumplimiento de los objetivos ambientales de la organizacion.
Para ello, CHUSE orientara su actuacién conforme a los siguientes principios:

a) Contribuir a la conservacién de los recursos naturales, mediante un uso eficiente y responsable de la
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energia, agua y las materias primas.

b) Prevenir la contaminacién y reducir los impactos ambientales derivados de la actividad de la

organizacion.

¢) Reducir la contaminacién y reducir los impactos ambientales derivados de la actividad de la

organizacién.

d) Formar, sensibilizar e informar a las personas trabajadoras en materia de proteccion ambiental,

fomentando su participacidn en la mejora continua del desempefio ambiental.

e) Cumplir estrictamente la legislacién ambiental aplicable, asi como los compromisos voluntariamente

asumidos por la organizacién.

9. POLITICA ANTICORRUPCION

A través de esta politica CHUSE prohibe por completo cualquier tipo de soborno a autoridades, el funcionariado
publico o personas directivas o trabajadoras pertenecientes a empresas u organismos publicos de ambito nacional
o internacional, asi como a terceros con los que la empresa mantenga cualquier tipo de relacion. Por tanto, a través
de la presente Politica CHUSE disefia un marco normativo para la prevencion y deteccién de las actividades de
corrupcion y soborno en el ejercicio de su actividad y promover el pleno cumplimiento de la normativa
anticorrupcién y antisoborno por parte de los miembros de la organizacién. Por ello, CHUSE a través de su sistema
de gestidn de Compliance Penal, ha establecido acciones para mitigar el riesgo de los delitos penales de: Delitos de

corrupcion en los negocios, Cohecho y/o Trafico de influencias.

9.1. PROHIBICIONES GENERALES

CHUSE prohibe expresamente las siguientes conductas:

e Cualquier tipo de soborno a autoridades, funcionariado publico o personas directivas o trabajadoras
pertenecientes a empresas u organismos publicos de dmbito nacional o internacional, asi como a terceros
con los que la compaiia mantenga cualquier tipo de relacidn, ya sea un ente publico o un particular, para

la obtencién de ventajas indebidas.

En consecuencia, estd terminantemente prohibida la realizacién, promesa u ofrecimiento de ningun tipo

de pago a autoridades, funcionariado publico o personas directivas o empleadas pertenecientes a empresas
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u organismos publicos o privados de dmbito nacional o internacional, ya se haga de manera directa, ya de
forma indirecta a través de agentes, empresas proveedoras, personas asesoras o cualesquiera personas

interpuestas.

e Laobtencidon de ventajas indebidas fruto del aprovechamiento de relaciones personales con autoridades o

funcionariado publico o con cualquier otro sujeto privado.

CHUSE exige que, todas las decisiones adoptadas por sus personas trabajadoras que mantengan algun tipo de

relacidn con las administraciones publicas se hagan con estricto respeto a la Ley aplicable y a la Normativa vigente.

9.2. PRINCIPIOS GENERALES

REGALOS Y ATENCIONES

CHUSE prohibe a las personas que forman parte de su organizacion dar o aceptar reglaos, obsequios, atenciones o
favores en el desarrollo de sus actividades. De manera excepcional, se admitira la entrega o recepcion de regalos y
obsequios, siempre que no estén prohibidos por la Ley, y se correspondan con practicas comerciales o signos de
cortesia normales y usuales, generalmente aceptados, y tengan en todo caso un valor econdmico simbélico o

irrelevante.

En caso de duda se optard por no dar o aceptar el regalo, obsequio o atencidn y, en su caso, se consultara con la

persona superior jerarquicamente.

PAGOS DE FACILITACION

Los pagos de facilitacion quedan estrictamente prohibidos en virtud de la presente Politica, entendiéndose estos
como aquellos pagos de pequefia cuantia realizados a las personas funcionarias publicas, que tienen por finalidad
que éstas agilicen o faciliten el desempefio de sus responsabilidades como, por ejemplo, el acceso a servicios

publicos, la obtencion de licencias ordinarias o permisos de negocio y/o los tramites administrativos.

Se deberd evitar cualquier actividad que pudiera llevar a un pago de facilitacion realizado o aceptado por CHUSE o

en su nombre.

DONACIONES BENEFICAS

Las contribuciones benéficas deberdn cumplir con los siguientes criterios:
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e Se realizardn a favor de organizaciones benéficas que no sean, preferentemente, de reciente constitucion,

qgue sean fiables y con una excelente reputacion.

e No se podrdn ofrecer nirealizar donaciones sin la valoracidén previa y por escrito del Comité de Compliance.

e Las contribuciones benéficas se deberan ofrecer de forma abierta y transparente.

La presente Politica reconoce el derecho de las personas que pertenecen a la organizacién a realizar donaciones
benéficas a titulo personal. Dichas donaciones estdn permitidas siempre quede completamente claro que la
persona que efectla la donacién no representa a la Compaiiia en dicha actuacidn y no se lleve a cabo la misma con

recursos de la compaiiia.

CONTRIBUCIONES POLITICAS

Las contribuciones politicas quedan estrictamente prohibidas.

La presente Politica reconoce el derecho de las personas que forman parte de la organizacidon a realizar
contribuciones politicas a titulo personal. Dichas contribuciones estdn permitidas siempre que quede
completamente claro que la persona que efectua la contribucién no representa a la Organizacion en dicha actuacion

y no se lleve a cabo la misma con recursos de la misma.

ACTIVIDADES DE PATROCINIO

Las actividades de patrocinio deberan ser razonables, de buena fe o directamente relacionadas con la promocidn,

demostracién o explicacidn de las instalaciones de la empresa, sus planes, activos o servicios.

Las actividades de patrocinio deberan respetar las siguientes normas:

e las actividades de patrocinio deberan someterse a la valoraciéon previa y por escrito del Comité de

Compliance.

e Las entidades socias vinculados por contratos de patrocinio deberdn ser conocidos, fiables y con una

excelente reputacion.

e Los patrocinios se deberan ofrecer de forma abierta y transparente.

EMPRESAS PROVEEDORAS, EMPRESAS Y PERSONAS ASESORAS Y ENTIDADES SOCIAS DE NEGOCIO

La contratacidn de empresas proveedoras, empresas asesoras y entidades socias de negocio en operaciones o



» %’
Codigo de conducta Rev. G
Pagina 15 de 49

transacciones en las que de algin modo intervenga una administracidn, organismo, o empresa publica o privada,

tanto nacionales como extranjeras, se ajustara a las mas estrictas exigencias derivadas de la diligencia debida.

Se utilizardn, para ello, en la medida de lo posible, como empresas proveedoras, empresas asesoras y entidades

socias de negocio, empresas de primer orden y de reconocido prestigio.

Se establecerdn mecanismos de diligencia debida para alcanzar el mejor conocimiento posible de las personas que
intervendrdn como empresas proveedoras, empresas asesoras y entidades socias de negocio, de forma que permita
la contratacion de los mas idoneos para desarrollar su actividad de manera ética y sin que de la misma se puedan

derivar perjuicios econédmicos o riesgos reputacionales para CHUSE.

Se informara -y quedara debidamente documentado- a las empresas proveedoras, empresas asesoras y entidades
socias de negocio de todas aquellas prohibiciones que CHUSE ha articulado en materia de corrupcién, debiendo
manifestar el conocimiento de tales prohibiciones y su compromiso de riguroso cumplimiento. Estas prohibiciones
se incluiran, en la medida de lo posible, ademas, de manera expresa y taxativa en los contratos que se firmen con

las empresas proveedoras, empresas asesoras y entidades socias de negocio.

Para aquellos supuestos en que existan dudas acerca del destino o la naturaleza de los gastos en que se vaya a
incurrir, empresas proveedoras, empresas asesoras y entidades socias de negocio deberan informar a CHUSE vy

recabar su autorizacién para la realizacién de los mismos.

Las Personas Obligadas que participen en procesos de seleccion de empresas proveedoras, subcontratistas y
empresas y personas colaboradoras externas, tienen la obligacidon de actuar con imparcialidad, transparencia y
objetividad, aplicando criterios de calidad y coste para obtener la oferta mds conveniente. Estos deben abstenerse

de participar en aquellos procesos en los que se produzca la colisidon de sus intereses personales con los de CHUSE.
REGISTROS CONTABLES

CHUSE exige que se mantenga un adecuado sistema de control contable y que se reporten y reflejen todas las
transacciones de manera apropiada, precisa y con el detalle razonable en los libros y registros contables de la
empresa, por lo que los libros contables no deben contener registros o declaraciones falsas o engafiosas. Se
mantendrd documentacion precisa, apropiada y con detalle razonable para dar soporte a todas las transacciones y

se preservaran los documentos conforme a lo establecido en la legislacidn contable.
Como minimo, todas las operaciones financieras deberan:

e Estar autorizadas de conformidad con la normativa de aprobacién de gastos de CHUSE.
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e Estar registradas de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, los Principios

Contables Generalmente Acordados y la norma de control interno fiscal aprobada por la Direccion.

e Revisarse periédicamente para identificar y corregir cualquier discrepancia, error u omisién contable.

9.3. FORMACION Y COMPROMISO

CHUSE promovera la debida formacidn de las personas que forman parte de su organizacién para el conocimiento
de sus principios éticos, asi como los deberes y principios de actuacion derivados de su Codigo de conducta y la

presente Politica Anticorrupcion.

En concreto, se impartird formacién anual en materia anticorrupcién a las personas especialmente expuestas.
Ademas, estas personas especialmente expuestas deberan firmar un compromiso anual de aceptacion de la Politica
y del Manual de Compliance, en la cual estos han acatado las politicas, prdcticas y normas establecidas en el

presente Cadigo, Politicas y Manual, y no conocen ningln incumplimiento de los mismos.

9.4. REGIMEN DISCIPLINARIO

La presente Politica tiene la consideracién de una norma de obligado cumplimiento, por lo que su vulneracién
supondra una infraccion de la misma y CHUSE adoptara las medidas disciplinarias que sean precedentes, de acuerdo
con la legislacién laboral y el Régimen sancionador, sin perjuicio de otras responsabilidades en que la persona
infractora hubiera podido incurrir. Igualmente, CHUSE se reservard el derecho de adoptar las medidas que

considere oportunas contra las entidades socias de negocio que la incumplan.

Cualquier persona trabajadora o tercera que tenga conocimiento o sospecha fundada de un incumplimiento de la
presente Politica deberd informar del mismo a través del Canal Etico. Este canal es tanto una via de denuncia del
incumplimiento de las normas recogidas en la presente Politica, como un medio para la resolucién de las dudas
que pueda plantear la aplicaciéon de la misma. CHUSE tomara las medidas necesarias para evitar consecuencias
adversas por efecto de las comunicaciones que las personas de su organizacion realicen de buena fe segun lo aqui
dispuesto. Se mantendra una estricta confidencialidad sobre la identidad de la persona que realice cualquier

comunicacién o denuncia a través del Canal Etico.



» %’
Codigo de conducta Rev. G
Pagina 17 de 49

10. SEGURIDAD DE LA INFORMACION, INFORMATICA Y PROTECCION DE DATOS

CHUSE pone a disposicion de sus personas trabajadoras los recursos informaticos que considera convenientes para
el desarrollo de su trabajo lo que implica respetar los derechos de otras personas usuarias, la integridad de las
instalaciones, y los acuerdos y contratos con terceros cuando sea aplicable. Cada persona que preste sus servicios
en CHUSE y tenga debidamente autorizado el acceso al sistema informatico, tendra asignado un equipo informatico
concreto o estacién de trabajo para el desarrollo de su actividad, y tendra acceso Unicamente a las aplicaciones y

ficheros de datos personales necesarios para el desempefio de sus funciones.
Para la proteccion de dichos recursos, CHUSE ha establecido las medidas de seguridad oportunas y las personas con

acceso a ellos deben ser responsables de su aplicacion para lo cual debe conocer y aplicar:

e Manual y Politica de Seguridad de la Informacién, que garantice un buen uso de los sistemas de

informacion.
e El Manual de RGPD.
e La Politica de Privacidad Corporativa.

e Las medidas que permiten mantener un nivel de seguridad adecuado.
La aplicacién de estas normas es de obligado cumplimiento para las personas trabajadoras, sin perjuicio del

desempeno del resto de obligaciones que le pudieran ser de aplicacién.

A continuacidn, se presenta un breve resumen de los principios desarrollados en la Politica de privacidad
corporativa, para intentar evitar el riesgo de los delitos penales de: delitos descubrimiento y revelacion de secretos

y allanamiento informatico, y el delito de dafios informaticos.

El equipo informatico o estacidon de trabajo de cada persona tendrd una configuracion fija en sus sistemas
operativos y aplicaciones, que solamente podra ser cambiada bajo la autorizaciéon de la Direccidn y por el

Departamento de Informatica.
Para evitar comprometer las medidas de seguridad establecidas, no se podran realizar las siguientes practicas, salvo
autorizacién de la persona Delegada de Proteccion de Datos de CHUSE y el Departamento de Informatica:

a) Cualquier uso para fines personales.

b) Instalar o modificar la configuracion de software de los equipos (sistema operativo, programas, etc.).

c) Realizar conexiones a redes o sistemas externos a la red de CHUSE.
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d) Trasladar fuera de las instalaciones habituales de trabajo, equipos, informacion confidencial o datos de
caracter personal, sea en formato automatizado o no; sin la correspondiente autorizacién y sin garantizar

el nivel de seguridad correspondiente con anterioridad a la extraccion.

e) Modificar o desactivar los mecanismos de seguridad para la proteccion de los recursos informaticos y de

los sistemas de informacion de CHUSE.

Esta absolutamente prohibida la instalacion de cualquier programa, aplicacién o utilidad informatica o su supresién
sin el consentimiento expreso y escrito de la Direccion. La instalacién de dichos programas, aplicaciones o utilidades
0 su supresion deberd, una vez autorizada, ser llevada a cabo por el Departamento de Informatica. Todas las

peticiones de eliminacién o instalacién deberan realizarse a través de peticién en el programa de GLPI.
Confidencialidad de la informacion:

Tanto durante la vigencia de la relacidn laboral como después de su finalizacion, la persona trabajadora de CHUSE
se obliga a mantener la mas estricta confidencialidad sobre cualquier informacion o datos a los que la persona haya
tenido acceso durante su vigencia de su relacién laboral con la Empresa, y que se refieran o estén relacionados en
cualquier forma con la tecnologia, cuentas, clientela, derechos de propiedad intelectual e industrial, “Know-how”,
método, organizacién, datos personales, contratos o actividades de la empresa, o de cualquier persona o entidad

que hubiera tenido contacto con las mismas (en adelante, la “Informacién Confidencial”).

En orden de garantizar dicha confidencialidad, la persona usuaria Unicamente tendra acceso a la Informacion
Confidencial que resulte necesaria para el desempefio de sus funciones, mediante la creacién y asignacion de

perfiles de usuarios, con sus correspondientes contrasefias de acceso.

Es responsabilidad de cada persona usuaria evitar que personas no autorizadas, INCLUSIVE OTRAS PERSONAS
COMPANERAS DE TRABAJO; tengan acceso a través del equipo informético asignado a la informacién contenida en
el mismo o en la red, al que estas personas no tengan acceso autorizado. A tal efecto, al abandonar el puesto de
trabajo (final jornada laboral, salida, pausa, descanso, reuniones...) la persona debera apagar el equipo o
bloquearlo, de forma que solamente puede reanudarse la sesion mediante la introduccién nuevamente de su

usuario y contraseiia personal.

La Informacion Confidencial sélo podra ser utilizada por la persona trabajadora durante la vigencia de la relacién

profesional con la Empresa y en el ambito propio y estricto de sus funciones como persona trabajadora de ésta.

Inmediatamente después de la finalizacidn de la relacion profesional con la Empresa por cualquier causa, la persona

trabajadora deberd devolver los documentos, archivos y materiales que contengan Informaciéon Confidencial,
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incluidas las herramientas telematicas que tenga en su poder sin poder reservarse para si copia alguna ni extracto
de los mismos. Asimismo, en caso de suspension de la relacidn laboral, la empresa se reserva la facultad de solicitar
a la persona trabajadora la devolucién de los archivos, documentos, materiales y herramientas telemdticas que

tenga en su poder.

El incumplimiento de esta disposicidn por parte de la persona trabajadora ya sea la vigilancia de la relacién laboral
o después de su terminacién, habilitard a la Empresa no sélo a aplicar las sanciones disciplinarias pertinentes que
pudieran corresponder de conformidad con la legislacidn vigente, sino también a reclamar a la persona usuaria los

danos y perjuicios que la vulneracién de este deber de conformidad pueda producir o que se deriven de ella.

Para una mejor conservacion, organizacidn, control y proteccion, todo documento informatico relativo a la empresa
debera guardarse en el servidor, en el directorio designado por el Departamento de Informdtica, no pudiendo
almacenarse en las unidades de disco duro u otro dispositivo, salvo que exista autorizacién expresa por parte de la
Direccién de la empresa. El servidor cuenta con copias de seguridad en la nube, lo que permite recuperar la

informacién si fuera eliminada por cualquier cosa. Los

Con caracter general, el uso de memorias USB/discos duros externos no estd autorizado. Por ello estdn

automaticamente deshabilitados los puertos USB de los equipos informaticos de CHUSE.

Se ha inhabilitado la instalacidon de programas informaticos por parte de la persona trabajadora. La instalacion
siempre se realizard por el Departamento de Informdtica, para asegurar que se cumple con las medidas de
seguridad requeridas y se cuenta con las garantias de soporte correspondientes. Su instalacién y uso estara en

funcidén de las licencias adquiridas.

El acceso a Internet debe responder Unicamente a fines profesionales. Las conexiones que se produzcan a través
de la red deben obedecer a fines propios del puesto de trabajo, con el propdsito de obtener el mayor
aprovechamiento de los recursos informdaticos. La persona trabajadora debe saber que, en el ejercicio de sus
funciones laborales, representa a CHUSE, por lo que su conducta debe reflejar la ética, profesionalidad, cortesia y

responsabilidad correspondiente.

Por motivos de seguridad y rendimiento, se informa que el Departamento de Informatica puede monitorizar el uso

de Internet tal y como se recoge en el articulo 20.3 del Estatuto de los trabajadores.

Las direcciones de correo electrénico con el dominio CHUSE son propiedad de la empresa y se considera un
instrumento/herramienta de trabajo que debe ser utilizada sélo con fines relacionados con las funciones del

trabajo. Por lo tanto, son herramientas de uso profesional y las personas trabajadoras autorizadas son responsables
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del uso que se haga de los mismos. Se debe evitar cualquier practica que pueda poner en riesgo el funcionamiento

y buen uso del sistema.
Todas las personas trabajadoras de CHUSE y demads Personas Obligadas respetardn de forma rigurosa las normas

sobre proteccién de datos que se comunican en el Plan de Acogida.

No estd permitido almacenar datos de caracter personal del personal en los ordenadores que CHUSE les facilite, ni

en ningun otro.

11. DELITOS DE DESCUBRIMIENTO Y REVELACION DE SECRETOS EMPRESARIALES

Tal y como se establece en la Politica de privacidad corporativa, en la normativa interna de la empresa, todas las
personas de la organizacidn, independientemente de su puesto de trabajo, estan obligadas a cumplir con el
compromiso de confidencialidad y deber de secreto en relacién con la Informacidon Confidencial y los Secretos

Empresariales a los que haya tenido acceso durante la vigencia de su relacidon con la Empresa.

Infringir el deber de secreto puede tener consecuencias laborales, civiles y penales.

Debe garantizarse la confidencialidad de toda la informacién que trata CHUSE por parte de todas sus personas
trabajadoras y colaboradoras, siendo muy importante tener en cuenta que el deber de secreto se mantiene mas

alla de la finalizacion de la relacion laboral.

Para garantizar el cumplimiento de esta obligacién, CHUSE como responsable obtendra de cada una de sus personas
trabajadoras y colaboradoras, de forma inexcusable, compromiso escrito de confidencialidad (Clausula de
informacion y deber de secreto) que se firma al inicio de la relacidon laboral de la persona trabajadora o

colaboradora con CHUSE.

Actualmente estd en vigor la Ley 1/2019, de 20 de febrero, de Secretos Empresariales que protege el secreto
empresarial, y establece un régimen de penalizaciones por no respetar el secreto empresarial por parte de las

personas trabajadoras.

Se define como secreto empresarial cualquier informacién o conocimiento (tecnolégico, cientifico, industrial,

comercial, organizativo o financiero) cualquiera sea el soporte en el que se encuentre, que:

° Sea secreto, por lo tanto, no sea facilmente accesible ni conocido.

. Tenga un valor empresarial real o comercial, por su caracter secreto.
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. Ser objeto de medidas razonables para mantener su caracter secreto.

Por ejemplo, el secreto empresarial comprende: listado de empresas proveedoras o clientela, estrategias
comerciales, planes de negocio, funcionamiento interno de la compaiiia, datos financieros, contables,

presupuestarios, etc.

La informacidn que revista el caracter de Secreto Empresarial no puede ser copiada, entregada, facilitada, revelada
ni usada por la persona trabajadora, fuera de los cometidos propios de sus servicios en la empresa y para los

objetivos que ésta haya establecido u autorizado.

Se considera una violacién de secretos empresariales la obtencién de dichos secretos sin el consentimiento de su
titular (acceso, apropiacién o copia no autorizada de documentos, objetos, materiales, ficheros u otros soportes),
el incumplimiento del compromiso de confidencialidad adquirido por la persona trabajadora con CHUSE o cualquier

otra actuacién que se considere contraria a las practicas comerciales leales.

El deber de secreto resulta exigible, tanto durante la prestacion de servicio, como con posterioridad a la extincidn
de su relacién con la Empresa y con independencia de las razones y de la forma en que haya tenido lugar dicha

extincion.

Por lo tanto, las personas trabajadoras de CHUSE estdn obligadas a respetar, en todo momento, tanto la
confidencialidad de la informacion, incluyendo los datos personales a los que tiene acceso las personas en el marco
de la relacién laboral mantenida con CHUSE, asi como la ley de secretos empresariales. En caso contrario, CHUSE
podra tomar las medidas legales que considere oportunas, incluyendo la adoptacién de medidas disciplinarias y, en
todo caso, podrd ser causa de reclamacién de indemnizacidn por danos y perjuicios, asi como, de haber mediado
retribucidn por su revelacion, uso o difusidn, la exigencia de entrega de la misma, o de su valor equivalente, a la

Empresa.

12. OBLIGACIONES CONTABLES Y FISCALES. PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE CHUSE Y
PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

CHUSE mantendra registros contables, fiscales y financieros completos, exactos, trazables y elaborados conforme
a la normativa aplicable y a sus procedimientos internos. Los estados financieros y demas documentacidn deberan
reflejar fielmente la situaciéon econdmica, financiera y patrimonial de la organizacién, quedando prohibida la
ocultacién, alteracion o falseamiento de operaciones, asi como la existencia de fondos, activos, pasivos o

transacciones no registrados.
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Ninguna persona trabajadora ni otra Persona Obligada podrd autorizar, realizar o colaborar en operaciones
destinadas a defraudar a la Hacienda Publica, ocultar informaciéon de relevancia tributaria, simular gastos u
operaciones, utilizar facturas falsas o inexactas o alterar la informacién contable o financiera. Todas las obligaciones

fiscales deberan atenderse de forma correcta y dentro de los plazos legalmente establecidos.

Las personas trabajadoras y demas Personas Obligadas utilizardn los bienes y recursos de CHUSE de manera
responsable, diligente y exclusivamente para fines profesionales autorizados. Esta obligacién comprende tanto los
activos materiales y econdmicos como la informacién, los sistemas informaticos, los derechos de propiedad
intelectual e industrial y los restantes activos intangibles. Debera evitarse cualquier actuacién que pueda ocasionar

su pérdida, deterioro, uso indebido, apropiacién, fraude o menoscabo.

Los cobros y pagos se efectuardn de conformidad con las Normas de cobros y pagos y de caja y bancos, asi como
con los procedimientos internos aplicables. Con caracter general, no se admitirdn cobros ni pagos en efectivo, salvo
aquellos de pequefia cuantia expresamente autorizados y realizados conforme al procedimiento de Compras vy al
resto de controles establecidos. Toda operacidon deberda responder a una prestaciéon real, contar con la
correspondiente autorizacién y quedar respaldada por facturas, contratos, pedidos, albaranes u otra
documentacién justificativa suficiente. Queda expresamente prohibida la emision de cheques al portador, la
realizacion de pagos a cuentas distintas de las previamente verificadas o pertenecientes a terceros ajenos a la

operacion y el fraccionamiento artificioso de pagos para eludir los controles internos.

CHUSE adoptard medidas razonables para evitar que sus actividades puedan ser utilizadas para el blanqueo de
capitales, la financiacidn del terrorismo o la canalizacion de fondos de origen ilicito. Las personas trabajadoras y
demas Personas Obligadas prestaran especial atencidon a las operaciones inusuales o carentes de justificacion
econdmica, a los pagos solicitados por personas o entidades distintas de las contratadas, al uso injustificado de
efectivo, a la negativa a facilitar informacidn identificativa o contractual y a cualquier otro indicio que pueda generar

dudas sobre la identidad, integridad o legitimidad de las partes, de los fondos o de la operacidn.

Cualquier irregularidad o sefal de alerta deberd comunicarse inmediatamente a través de los canales internos
establecidos. Hasta que la operacion haya sido revisada y autorizada por las funciones competentes, la persona que

haya detectado el indicio debera abstenerse de ejecutarla o facilitar su realizacion.

13. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

CHUSE v las Personas Obligadas actuaran con especial diligencia en la proteccion de los derechos de propiedad

intelectual e industrial y de los restantes activos intangibles, tanto propios como de terceros. Esta proteccién
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comprende, entre otros, marcas, nombres comerciales y de dominio, patentes, disefos, proyectos, planos,
programas informaticos, cddigo fuente, bases de datos, manuales, fotografias, videos, metodologias, procesos,

tecnologias, conocimientos técnicos especializados, “know-how” y secretos empresariales.

Los derechos cuya titularidad, licencia o uso legitimo correspondan a CHUSE Unicamente podran utilizarse para el
desarrollo de las funciones profesionales autorizadas y de acuerdo con las condiciones, procedimientos y medidas
de seguridad establecidos. Queda prohibido utilizarlos en beneficio propio o de terceros, asi como reproducirlos,
modificarlos, cederlos, divulgarlos, explotarlos o retirarlos de las instalaciones o sistemas de CHUSE sin la debida

autorizacion.

Las Personas Obligadas respetaran igualmente los derechos de propiedad intelectual e industrial de terceros. No
se podran instalar, descargar, copiar, reproducir, distribuir, transformar o utilizar programas, contenidos, imagenes,
publicaciones, bases de datos u otros materiales sin disponer de la correspondiente licencia, autorizacién o
habilitacidon legal. Esta obligacién también sera aplicable al software de cdédigo abierto, que deberd utilizarse

respetando sus condiciones especificas de licencia.

La incorporacion de contenidos o informacién protegida a plataformas digitales, servicios en la nube, herramientas
de inteligencia artificial u otros sistemas externos requerird que estos hayan sido previamente autorizados por
CHUSE y que su utilizacién resulte compatible con los derechos aplicables, las obligaciones de confidencialidad y las

politicas de seguridad de la informacion.

Las creaciones, desarrollos, documentos, materiales y resultados obtenidos en el desempeiio de las funciones
profesionales quedaran sujetos al régimen de titularidad y utilizacién establecido en la legislacion, los contratos y
las normas internas aplicables. Las Personas Obligadas deberan colaborar en la proteccidn de los derechos que
correspondan a CHUSE y abstenerse de realizar actuaciones que puedan comprometer su registro, conservacion,

explotacién o defensa.

Al finalizar la relacién profesional, o cuando sean requeridas para ello, las Personas Obligadas devolveran los
documentos, soportes y materiales que contengan activos intangibles o informacidn protegida de CHUSE, sin
conservar copias ni continuar utilizdndolos. Las obligaciones de confidencialidad y proteccion de los secretos

empresariales permaneceran vigentes después de la finalizacién de dicha relacién.

Cualquier uso no autorizado, posible infraccién o pérdida de informacién protegida deberd comunicarse
inmediatamente a través de los canales internos establecidos, con el fin de adoptar las medidas necesarias para

proteger los derechos e intereses de CHUSE y de terceros.
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14. POLITICA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Los Derechos Humanos son derechos inherentes a todas las personas, sin distincion alguna por razén de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional, social o étnico, color, religion, lengua, edad, discapacidad,
orientacién sexual, identidad o expresidn de género, opinidn politica o sindical, situacién econdmica o cualquier

otra condicién personal o social.

CHUSE manifiesta su compromiso con el respeto, la proteccién y la promocién de los Derechos Humanos en todas
sus actividades, operaciones y relaciones empresariales, de conformidad con la legislacién aplicable y con los

principales estandares nacionales e internacionales en esta materia.

Los principios y compromisos recogidos en este apartado se interpretardn de conformidad con la Politica de
respeto a los Derechos Humanos de CHUSE y con el resto de politicas y normas internas de la organizacion,
especialmente con la Politica Integrada, la Politica y el Manual de Compliance Penal, la Politica de garantia de los
derechos de las personas LGTBIQ+, el Plan de Igualdad, los protocolos para la prevencion y actuacion frente al

acoso y la violencia y la normativa interna en materia de proteccion de datos y seguridad de la informacion.
Los compromisos de CHUSE se encuentran alineados, entre otros, con:

e La Carta Internacional de Derechos Humanos.

e Los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos.

e La Declaracion de la Organizacidon Internacional del Trabajo relativa a los principios y derechos

fundamentales en el trabajo y los convenios fundamentales de la OIT.
e La Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
e El Convenio Europeo de Derechos Humanos.
e La Carta Social Europea revisada.
e La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea.
e El Pilar Europeo de Derechos Sociales.
e Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

e La normativa europea sobre sostenibilidad, diligencia debida empresarial y prohibicién de productos

realizados mediante trabajo forzoso.

e Lalegislacién espafola aplicable en materia laboral, de igualdad, no discriminacién, prevencidn del acoso,

proteccion de las personas informantes y demas dambitos relacionados con los Derechos Humanos.
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14.1. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Los principios de actuacién de esta Politica son de aplicacién directa a todas las actividades de gestiéon de CHUSE y
seran la guia en materia de Derechos Humanos en las relaciones que la empresa establezca con sus personas

trabajadoras, clientela, empresas proveedoras y con la comunidad en la que desarrolla su actividad.

El objetivo de esta politica es minimizar el riesgo de infringir los Derechos Humanos, a través del establecimiento
de principios y pautas de actuacion en materia de diligencia debida con los Derechos Humanos, que permita
identificar, prevenir, mitigar y reparar posibles impactos negativos. En consecuencia, las actuaciones de CHUSE

incluyen:
a) El establecimiento de compromisos.
b) La asignacién de responsabilidades.
c) Lacorreccién de errores y malas practicas.
d) Laformacioén en la materia.

La Direccion de CHUSE pondra todos los medios a su alcance para hacer cumplir los compromisos contenidos en

esta Politica, ademas de garantizar que se haga publica y se difunda interna y externamente.

14.2. COMPROMISOS CON LOS DERECHOS HUMANOS

14.2.1. COMPROMISOS CON LAS PERSONAS TRABAJADORAS DE CHUSE

La relacidon de CHUSE con sus personas trabajadoras y la de éstas entre si, se basard en el cumplimiento de los

siguientes compromisos:
a) Erradicacion del trabajo infantil

CHUSE rechaza cualquier forma de trabajo infantil y velara por el cumplimiento de la legislacién aplicable y de los
convenios internacionales relativos a la edad minima de acceso al empleo y a la proteccion de la infancia y la

adolescencia.
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b) Prohibicidn del trabajo forzoso, la esclavitud y la trata de personas

CHUSE no tolerara ninguna forma de trabajo forzoso o coaccionado, esclavitud, servidumbre, trata de seres
humanos ni practica asociada a la esclavitud moderna, tanto en sus propias actividades como en su cadena de

suministro.

c) Trabajo decente y condiciones laborales justas

CHUSE garantizard unas condiciones laborales dignas y una remuneracidon adecuada a las funciones desempenadas
y al tiempo trabajado. La remuneracién no podra ser inferior a la establecida en la legislacion y en los convenios

colectivos aplicables y debera abonarse de manera regular, puntual y directa.

Se respetardn las disposiciones aplicables sobre jornada, descansos, vacaciones, horas extraordinarias y Seguridad
Social. Las condiciones de contratacidn, jornada y retribucién deberan comunicarse de forma clara, accesible y

comprensible.

d) Igualdad de oportunidades y remuneracion

La seleccién, contratacidn, promocién, formaciéon y desarrollo profesional se fundamentaran en criterios objetivos

de mérito, capacidad, competencia e idoneidad.

CHUSE garantizara la igualdad de oportunidades y el principio de igual remuneracidn por trabajos de igual valor,

evitando cualquier discriminacion directa o indirecta.

e) Diversidad, inclusion y no discriminacion

CHUSE promovera un entorno laboral inclusivo, respetuoso con la diversidad y libre de discriminacion.

No se tolerara ningun trato discriminatorio por razén de raza, nacionalidad, origen social o étnico, edad, sexo,
estado civil, orientacidn sexual, identidad o expresion de género, ideologia, opinidn politica o sindical, religion,

creencias, discapacidad o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

f) Prevencidn del acoso y de las conductas violentas

CHUSE mantendra tolerancia cero frente al acoso laboral, sexual, por razén de sexo, orientacion sexual, identidad
o expresidon de género, asi como frente a cualquier amenaza, intimidacidn, violencia o conducta abusiva, hostil,

humillante u ofensiva.

Estas situaciones seran gestionadas de conformidad con los protocolos internos y la normativa aplicable.
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g) Contratacion responsable y proteccion de las personas migrantes

En los procesos de contratacidn de personas migrantes se garantizara que:

e No se les cobren tasas o gastos por su contratacion.

e No exista fraude, engafio, coaccidon u omisién de informacidn relevante.

e Comprendan adecuadamente el contrato y sus condiciones.

e Conserven sus documentos de identidad, permisos y visados.

¢ No se retenga documentacion personal mas alla de lo estrictamente necesario y legalmente permitido.

e Puedan finalizar libremente la relacién laboral conforme al procedimiento legal y contractual, sin sanciones

indebidas.

h) Seguridad y salud en el trabajo

CHUSE proporcionara un entorno de trabajo seguro y saludable, los equipos de proteccidn necesarios y la formacion

e informaciéon adecuada para prevenir accidentes y dafos para la salud.

Las medidas de prevencién serdn actualizadas periddicamente y estardn integradas en todos los niveles de la
organizacidén. Las personas trabajadoras deberan cumplir las normas de seguridad y salud, utilizar correctamente

los medios puestos a su disposicién y velar por su propia seguridad y por la de las demds personas.

i) Libertad sindical, reunion y negociacion colectiva

CHUSE respetard y protegera el derecho de las personas trabajadoras a la libertad sindical, asociacion, reunién,
representacién, organizacién, negociacidn colectiva y huelga, sin interferencias, represalias ni discriminaciones

derivadas de su ejercicio legitimo.

j) Conciliacion, descanso y desconexion digital

CHUSE respetara el derecho a las vacaciones, al descanso, a la conciliacién de la vida personal, familiar y profesional
y a la desconexiéon digital, promoviendo medidas dirigidas al bienestar fisico y emocional de las personas

trabajadoras.

k) Formacion y desarrollo profesional

CHUSE promovera acciones de formacion y capacitacion que permitan a las personas trabajadoras desempefiar sus
funciones de forma segura, desarrollar sus competencias y adaptarse a las necesidades organizativas y

profesionales.
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1) Sensibilizacién en Derechos Humanos

CHUSE difundira sus compromisos en materia de Derechos Humanos y promovera acciones formativas sobre ética,
integridad y Derechos Humanos, con el fin de que las personas trabajadoras conozcan sus derechos, obligaciones y

los mecanismos disponibles para comunicar posibles incumplimientos.

m) Intimidad, privacidad y proteccion de datos

CHUSE respetara el derecho a la intimidad, privacidad, honor y proteccion de los datos personales de todas las

personas con las que se relacione.

La informacidn personal, confidencial, reservada o privilegiada sera tratada de conformidad con la legislaciéon y con
las normas internas de seguridad de la informacién. CHUSE implantard las medidas organizativas, técnicas y de

ciberseguridad necesarias para proteger la informacién de la que sea responsable.

14.2.2. COMPROMISOS CON LA CLIENTELA'Y EMPRESAS PROVEEDORAS

CHUSE exige a sus personas trabajadoras el respeto a las personas, su dignidad y sus valores fundamentales, tal y
como se recoge en el presente Codigo de Conducta. Ademads, se compromete a desarrollar su actividad basandose
en una alta profesionalidad de sus personas trabajadoras, que permita dar un servicio eficiente y ajustado a las
necesidades de su clientela y personas usuarias, enfocdndose en la excelencia y calidad del servicio. CHUSE se
compromete, asimismo, a mantener con ellos una relacidn basada en los principios de transparencia,

confidencialidad y no discriminacion.

Ademads, se compromete a actuar con imparcialidad y objetividad en los procesos de seleccion de empresas
subcontratas, empresas proveedoras y colaboradoras externas, aplicando criterios de calidad-coste y evitando la

colisién de sus intereses personales con los de la empresa.

Asimismo, se asegura de la difusidn y conocimiento de los compromisos adoptados por CHUSE en relacién con los
Derechos Humanos entre sus empresas subcontratas, empresas proveedoras y colaboradoras externas, asi como
la suscripcion de los mismos y el establecimiento de mecanismos que permitan detectar malas practicas en este

ambito.

Adicionalmente, a los efectos del cumplimiento de la presente Politica, CHUSE cuenta con un procedimiento de
gestion de quejas y reclamaciones donde se describen los pasos que se han de llevar a cabo en la atencion a las

personas usuarias.
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14.2.3. COMPROMISOS EN RELACION AL ENTORNO COMO PARTE DE LA
COMUNIDAD

CHUSE asume el compromiso de procurar el mayor respeto a los Derechos Humanos en el entorno y las
comunidades en las que desarrolla su actividad. Para ello, CHUSE se compromete a desarrollar sus actividades

conforme a:
- La competencia leal, evitando cualquier tipo de conducta y procedimiento en contra de la misma.
- El cumplimiento de la normativa laboral y fiscal vigente.

- El respeto al medioambiente en el desarrollo de las actividades, minimizando en cualquier caso los efectos

negativos que, eventualmente, éstas pudieran ocasionar.

14.3. IMPLEMENTACION, CUMPLIMIENTO Y COMUNICACION DE LA POLITICA DE
DERECHOS HUMANOS

La cultura de Derechos Humanos se integra en la empresa a través de acciones formativas para asegurar que todas
las personas trabajadoras de CHUSE comprendan adecuadamente el contenido de esta Politica. En su

implementacién, se tendrd en cuenta el presente Cédigo aprobado por el Comité de Compliane.

Asimismo, CHUSE analizard periddicamente los asuntos de Derechos Humanos relativos a su actividad e implantara
procesos de debida diligencia para valorar el riesgo de incumplimiento, a partir de los cuales propondrd medidas

de prevencién o correccién de los impactos negativos.

Ademas, mantendrd y dard difusidon de los mecanismos de comunicacién o reclamacién efectivos para que las
personas directamente afectadas por sus operaciones puedan poner en su conocimiento cualquier situacion de

posible impacto en materia de Derechos Humanos.

En este sentido, las personas trabajadoras de CHUSE tienen la obligacién de poner en conocimiento cualquier
posible incumplimiento de los compromisos recogidos en esta politica, del que tengan conocimiento, asi como de
las demas directrices y pautas de conducta establecidas en el presente Cddigo, pudiendo hacerlo de manera

andnima si lo desean.

Para ello, CHUSE dispone de un Canal Etico dirigido a la recepcién de notificaciones relacionadas con conductas o
actividades irregulares que permiten a los trabajadores remitir, con total confidencialidad, cualquier consulta sobre

estas y otras cuestiones.
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CHUSE espera de todas sus personas trabajadoras un alto nivel de compromiso en el cumplimiento de esta politica.

Cualquier incumplimiento podra dar lugar, en su caso, a las correspondientes medidas disciplinarias.

14.4. SISTEMAS DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Corresponde al Comité de Cumplimiento Penal y Normativo de CHUSE la supervisién del cumplimiento de la Politica
de Derechos Humanos. Su seguimiento y evaluacién se realiza a través de dicho Comité y a través del Canal Etico
gue permite comunicar las conductas irregulares o cualquier incumplimiento de las normas recogidas en el presente

Cédigo a través de la direccién de email canaletico@chsonespases.com o en sobre cerrado en formato papel

dirigido al Organo de Cumplimiento Penal y Normativo.

Este Comité serd el responsable de llevar a cabo los procesos de debida diligencia en el desarrollo de su actividad,
analizando los indicadores e informacion que permitan comprender y evaluar sus riesgos en materia de Derechos

Humanos, asi como la adopcidn de las medidas necesarias para prevenir y mitigar estos riesgos.

En este aspecto, se establecen unos mecanismos y procedimientos para minimizar el riesgo de malas practicas

relacionadas con los Derechos Humanos, entre las que se encuentran:

- Desarrollar iniciativas de formaciéon en materia de ética, integridad y Derechos Humanos entre sus

personas trabajadoras.

- Promover e incentivar que las empresas proveedoras, empresas subcontratas y empresas colaboradoras
formalicen su compromiso con los Derechos Humanos y que, en el caso de no disponer de politica propia

en la materia, suscriban la de CHUSE.

La Politica de Derechos humanos sera revisada periédicamente para garantizar su adecuacion y efectiva
implantacién. Todas las revisiones estaran sometidas a la aprobacién del Organo de Cumplimiento Penal y

Normativo de CHUSE.

15. POLITICA DESCONEXION DIGITAL

La utilizacién de dispositivos y herramientas tecnoldgicas facilita el desarrollo de la actividad profesional, pero
también puede provocar una prolongacion indebida de la jornada, una delimitacién inadecuada entre el tiempo de
trabajo y el tiempo de descanso y riesgos relacionados con la hiperconectividad, el tecnoestrés y la fatiga

informatica.
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CHUSE reconoce y garantiza el derecho de las personas trabajadoras a la desconexion digital fuera de su horario de
trabajo, con el fin de respetar su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, proteger su intimidad personal y

familiar, favorecer la conciliacidon y prevenir riesgos para su seguridad y salud.

El derecho a la desconexion digital se ejercerd de conformidad con el articulo 88 de la Ley Orgénica 3/2018, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales; el articulo 20 bis del Estatuto de los
Trabajadores; el articulo 18 de la Ley 10/2021, de trabajo a distancia; la normativa convencional aplicable y la

Politica y Protocolo de Desconexion Digital de CHUSE.

A estos efectos, se entiende por desconexidn digital el derecho de las personas trabajadoras a no acceder, atender
ni responder comunicaciones, llamadas, correos electrénicos, mensajes o requerimientos profesionales mediante
herramientas tecnoldgicas fuera de su jornada laboral, salvo en los supuestos excepcionales establecidos en este

apartado.
El ejercicio de este derecho contribuira a:

e Respetar el tiempo de descanso, los permisos y las vacaciones.

e Favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

e Evitar prolongaciones innecesarias de la jornada y situaciones de presentismo digital.

e Proteger la intimidad personal y familiar.

e Prevenir riesgos derivados de la hiperconectividad, como el tecnoestrés, la fatiga informatica o el
agotamiento profesional.

e Promover un uso razonable, eficiente y saludable de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion.

e Impulsar una cultura organizativa basada en la planificacidn, la eficiencia y la orientacidn a resultados.

15.1. AMBITO DE APLICACION

El derecho a la desconexién digital se reconoce a todas las personas trabajadoras de CHUSE, incluidas aquellas que

desempenen puestos directivos, de responsabilidad o mando, con independencia de:

e Sumodalidad contractual.

e Sujornada o distribucion horaria.

e Su puesto de trabajo o nivel jerarquico.

e El caracter presencial, a distancia o mixto de la prestacidn laboral.

e Los dispositivos o canales tecnoldgicos utilizados.
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El derecho comprende los periodos situados fuera de la jornada de trabajo, asi como los descansos diarios y
semanales, permisos, vacaciones, suspensiones del contrato y demds periodos de ausencia legal o

convencionalmente reconocidos.
Fuera de su horario laboral, las personas trabajadoras no estaran obligadas a:

e Consultar el correo electrénico corporativo.

e Atender llamadas profesionales.

e Leer o responder mensajes enviados mediante WhatsApp, aplicaciones de mensajeria instantanea u otros
canales.

e Conectarse a aplicaciones, plataformas o sistemas corporativos.

e Realizar gestiones o actuaciones profesionales mediante dispositivos personales o corporativos.

La falta de respuesta a una comunicacion recibida fuera del horario laboral no se considerara incumplimiento,
desatencion ni falta de diligencia, salvo que concurra alguna de las circunstancias excepcionales previstas en el

apartado 15.4.

La Direccidn y los mandos intermedios tienen una responsabilidad especial en la promocién y el respeto de este
derecho y deberan evitar comportamientos que generen o puedan generar una expectativa de disponibilidad

permanente en sus equipos.
15.2. PRINCIPIOS DEL DERECHO A LA DESCONEXION

1.1. El derecho a la desconexidn se reconoce al conjunto de las personas trabajadoras de la empresa Concesionaria.

1.2. El derecho de la persona trabajadora a “desconectar tecnolégicamente” de su prestacion laboral, se refiere al
derecho de esta a no tener ningln contacto con herramientas digitales relacionadas con su trabajo durante el
tiempo de descanso, fuera de su jornada de trabajo diario y/o en sus periodos de descanso semanal y/o anual. Para
ello, se definen unas reglas de utilizacién y buen uso de las herramientas digitales, estableciendo ademas a titulo
preventivo mecanismos para evitar las conexiones excesivas y proteger a las personas trabajadoras que quieran

ejercer este derecho.

1.3. La desconexidn digital no supone la prohibicién de utilizacién por parte de las personas trabajadoras de las
herramientas digitales fuera del horario laboral, pues dicha desconexién es un derecho, no una obligacidon. En este
sentido, corresponde a la persona trabajadora decidir si se conecta o no fuera de los horarios habituales de trabajo.

En todo caso, debe preocuparse de respetar los periodos minimos de descanso diario, semanal y anual.
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1.4. El requerimiento de una persona trabajadora fuera de su horario laboral estad autorizado en el caso de que se
produzca una situacién de urgencia o gravedad. Estas situaciones excepcionales, van desde la existencia de riesgos
mayores o incidentes de tipo medioambiental (inundaciones, derrumbamientos, etc.), hasta incidencias
relacionadas con virus informaticos, accidentes, riesgos sanitarios y otras cuestiones enmarcadas dentro del ambito

asistencial hospitalario que precisen de intervencidn urgente.

1.5. Todas las personas trabajadoras de la empresa Concesionaria con riesgo de sufrir exposicién a una prolongacién
excesiva de su jornada de trabajo y, por ende, al incremento de su carga laboral o a la falta de desconexiéon con el
trabajo durante su tiempo de descanso, deben ser sensibilizados y formados en el uso eficiente y responsable de

las herramientas digitales.

1.6. En el derecho a la desconexion se debe tener en cuenta que es responsabilidad de la empresa Concesionaria
asegurar el servicio y satisfacer las necesidades de su clientela. Sobre este derecho también incide la ocupacién

desarrollada y la posicion jerarquica de la persona trabajadora.

15.3. ACCIONES Y MEDIDAS PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA DESCONEXION
DIGITAL DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

CHUSE implantara las siguientes medidas:
Envio de comunicaciones dentro del horario laboral

Los correos electrénicos, mensajes, llamadas y demas comunicaciones profesionales deberdn realizarse

preferentemente durante el horario habitual de trabajo de la persona destinataria.

Antes de realizar una comunicacion fuera de dicho horario debera valorarse si resulta necesaria o puede esperar

hasta la siguiente jornada laboral.

La persona que envie una comunicaciéon fuera del horario de la destinataria deberd asumir que esta podra no leerla

ni atenderla hasta que se reincorpore a su puesto de trabajo.
Utilizacion del envio programado o diferido

Cuando una persona decida redactar un correo electrénico o mensaje fuera de su jornada laboral, debera utilizar

preferentemente:

e El modo borrador.
e Elsistema de envio programado o diferido.
e Otras funcionalidades que permitan que la comunicacidn sea recibida durante el horario laboral de la

persona destinataria.
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Esta medida serd especialmente aplicable a las comunicaciones enviadas por la Direccidn, jefaturas, responsables

de servicio y mandos intermedios.
Respuestas automaticas durante las ausencias

Cuando una persona trabajadora vaya a permanecer ausente durante un periodo superior a un dia, activar3,

siempre que resulte necesario por las caracteristicas del puesto, una respuesta automatica de ausencia.
El mensaje debera indicar:

e El periodo aproximado de ausencia.
e Que el correo no serd atendido durante ese periodo.
e La persona o unidad de contacto alternativa.

e Los datos necesarios para contactar con dicha persona o unidad.

La persona interlocutora alternativa se determinara atendiendo al area de actividad, las funciones desarrolladas y

la duracién prevista de la ausencia.
Uso adecuado de los canales de comunicacion
Las comunicaciones deberdn realizarse a través de los canales corporativos establecidos.

El uso de numeros de teléfono personales o aplicaciones privadas de mensajeria para comunicaciones laborales

debera limitarse a los supuestos autorizados o en los que resulte necesario por las caracteristicas de la actividad.

Los grupos de mensajeria profesional no deberan utilizarse fuera del horario laboral para comunicaciones ordinarias

que puedan esperar hasta la siguiente jornada.
Buenas practicas en el correo electrénico
Para evitar la sobrecarga y la sobreconexién tecnoldgica se promoveran las siguientes practicas:

Reducir el envio innecesario de correos electrdnicos.

e Favorecer la comunicacidn directa cuando sea mas eficiente.

e Evitar incluir en copia a personas que no estén directamente relacionadas con el asunto.

e Utilizar asuntos claros que permitan identificar el objeto y la prioridad de la comunicacién.

e No utilizar expresiones como «urgente» o «inmediato» cuando no exista una necesidad real que lo
justifique.

e Evitar cadenas de mensajes innecesariamente extensas.

e No solicitar confirmaciones de lectura o respuesta inmediata salvo que resulte imprescindible.

e Programar el envio cuando el mensaje se redacte fuera del horario de la persona destinataria.
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Organizacidn de reuniones y actividades

Las reuniones, convocatorias, actividades formativas y demas actuaciones profesionales deberan programarse, con

caracter general, dentro de la jornada laboral de las personas convocadas.

Se evitard que su horario obligue a prolongar innecesariamente la jornada o interfiera en los periodos de descanso,

permisos o conciliacidn.
Formacion y sensibilizacion

CHUSE desarrollara acciones periddicas de formacién e informacidn dirigidas a la plantilla, la Direccién y los mandos

intermedios sobre:

e El contenido de la Politica y Protocolo de Desconexién Digital.

La utilizacion eficiente de las herramientas tecnoldgicas.
e Losriesgos asociados a la dependencia tecnoldgica y la hiperconectividad.
e La prevencion del tecnoestrés, la fatiga informatica y el agotamiento profesional.

e Las responsabilidades de quienes coordinan o dirigen equipos.
Prevencion de riesgos psicosociales
La desconexidn digital se tendrd en cuenta en las evaluaciones de riesgos psicosociales.

Cuando se detecten conexiones excesivas, prolongaciones habituales de jornada, comunicaciones reiteradas fuera
de horario o una expectativa de disponibilidad permanente, CHUSE analizara sus causas y adoptara las medidas

organizativas o preventivas necesarias.
Conducta de la Direccién y de los mandos intermedios

La Direccidn, las jefaturas y los mandos intermedios deberan actuar como referentes en el respeto a la desconexién

digital. En particular, deberan:

e Planificar adecuadamente las tareas y comunicaciones.

e Evitar requerimientos ordinarios fuera del horario laboral.

e No exigir respuestas inmediatas durante los periodos de descanso.

e No valorar negativamente la falta de respuesta fuera de jornada.

e Informar claramente cuando una comunicacién no requiera atencién inmediata.

e Utilizar el envio diferido cuando redacten comunicaciones fuera del horario de sus equipos.
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15.4. CASOS DE EXCEPCION

El derecho a la desconexidn digital debera respetarse con cardcter general. No obstante, podra contactarse con una

persona trabajadora fuera de su horario cuando concurra una situacion extraordinaria que:

e Sea urgente, grave o imprevisible.
e Requiera una actuacién que no pueda demorarse razonablemente.
e Esté relacionada con la continuidad, seguridad o correcta prestacién de los servicios de CHUSE.

e No pueda resolverse mediante los mecanismos ordinarios de organizacién, sustitucion o guardia.
Podrdn considerarse situaciones excepcionales, entre otras:

e Accidentes o riesgos graves para las personas.

e Emergencias sanitarias.

Incidentes graves de seguridad de la informacidn o ciberseguridad.

e Averias o incidencias criticas que afecten a instalaciones o servicios esenciales.

Incidentes ambientales graves, como inundaciones, derrumbamientos o vertidos.

e Situaciones que puedan comprometer de forma inmediata la continuidad o seguridad de la actividad
hospitalaria.

e Requerimientos urgentes de autoridades u organismos competentes que no puedan atenderse dentro de

la jornada ordinaria.
Estas comunicaciones deberan ser:

e Excepcionales y no habituales.

e Necesarias y proporcionadas.

e Debidamente justificadas.

e Limitadas al tiempo imprescindible.

e Dirigidas Unicamente a las personas cuya intervencién resulte necesaria.

Las personas que desempefien funciones de Direccidon o Jefatura de Servicio deberdn mantener operativo el
teléfono corporativo exclusivamente para atender situaciones urgentes o de emergencia que requieran su

intervencion fuera del horario laboral.

Esta obligacion no supone una disponibilidad general ni ampara la realizacion de comunicaciones ordinarias fuera
de la jornada. Las guardias, disponibilidades o intervenciones realizadas fuera del horario habitual se gestionaran

de acuerdo con la legislacion, el convenio colectivo y las condiciones laborales aplicables.
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16. COMPLIANCE PENAL: POLITICA Y SISTEMA DE GESTION.

En CHUSE se ha establecido un sistema de gestion de Compliance Penal, con ello se manifiesta la voluntad de
detectar aquellos riesgos y/o conductas que pudieran ser constitutivas de delito, segin el régimen de
responsabilidad penal de las personas juridicas establecido en el Cédigo Penal espafiol. Asi pues, se ha adaptado,
implementado y establecido un sistema de gestién en Compliance penal, disponiendo asi modelos de trabajo

alineados con lo que exige la legislacion penal espafiola, para la prevencién y deteccidén de delitos penales.

Se ha definido un Comité de Compliance Penal y Normativo, que es el Organo de Compliance Penal y Normativo
(OCPN), 6rgano dotado de poderes autonomos de iniciativa y control al que se confia la responsabilidad de

supervisar el funcionamiento y observancia de dicho sistema de gestion.

En la presente Politica de Compliance se recoge la voluntad de la organizacion en relacién a la consecucién de sus
objetivos de Compliance penal, asi como satisfacer las expectativas y necesidades de las partes interesadas. Por
ello, CHUSE se compromete a mantener integrados, en su gestion y en el desarrollo de sus procesos, los principios

de Compliance penal; a través de las auditorias y certificaciones en el ambito de Compliance penal.
Los principios fundamentales para lograr los objetivos son:
e Compromiso de cumplir con los requisitos del hospital y/o que el IbSalut subscriba.

e Asegurar el cumplimiento de la normativa y legislacidn aplicables al sistema de gestion del compliance

penal, en todo momento.
e Identificar las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que deben ser prevenidos.
e Prohibir la comision de hechos delictivos.
e Minimizar la exposicidn de la organizacién a los riesgos penales.

e Garantizar la consecucidn de los objetivos, a través de la responsabilizacién e implicacidon de toda la
organizacién en el cumplimiento de estos, a través del compromiso del personal y la gestién eficaz de

los recursos disponibles.

e Compromiso de la organizacion de cumplir con los requisitos aqui definidos y en el sistema de gestion

de Compliance penal.
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Aplicar la obligacién de informar sobre los hechos o conductas sospechosas relativas a riesgos penales,
garantizando la confidencialidad y que el informante no sufrird conductas perjudiciales, incluyendo

represalias, brindando la posibilidad de anonimato.

Garantizar la autoridad del Organo de Compliance Penal y Normativo (OCPN), a través de un érgano
colegiado por varios miembros, independientes del 6rgano de gobierno, dotando al OCPN de poderes
autéonomos de iniciativa y control, con la responsabilidad de: desarrollar y supervisar el funcionamiento

y observancia del sistema de gestién de cumplimiento penal.
Mantener la mejora continua.

La formacidn continuada es un pilar bdsico de la organizaciéon, para el desarrollo de sus personas

trabajadoras, proporcionando una formacién tedrica y practica de calidad para estos.

Constituir el Canal Etico como sistema interno de informacién, como cauce para que las personas
vinculadas a CHUSE puedan denunciar cualquier irregularidad, asi como cualquier asunto o
preocupacion relacionados con el riesgo de comision de conductas que puedan suponer un acto ilicito
o delictivo. Sin perjuicio de la posibilidad de denunciar directamente ante la Autoridad Independiente
de Proteccion del Informante, o ante cualesquiera otras autoridades competentes, incluyendo el
Ministerio Fiscal.

Establecer como principios generales del Sistema interno de informacién:

o Garantizar que la persona denunciante pueda cumplir con su obligacién de denunciar con
absoluta libertad y sin el menor temor a represalias, siempre que haya obrado de buena fe. Se
prohibe terminantemente cualquier sancién, medida disciplinaria o represalia por el mero
hecho de haber formulado una denuncia.

o Prohibir a ninguna persona u érgano de CHUSE tome represalias, ni permitir a ninguna otra
persona que las tome o intente tomarlas directa o indirectamente contra personas
denunciantes de buena fe. Esta prohibicion incluye las amenazas de represalia y las tentativas
de represalia.

o Garantiza el respeto a los derechos de la persona denunciada y especialmente a su derecho al
honory a la presuncion de inocencia.

o Garantizar que la denuncia se dirigira directamente al OCPN, sin que la persona denunciante
tenga que comunicar previamente su denuncia a la persona superior jerdrquicamente o

cualesquiera otros érganos intermedios.
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o La persona denunciante no estara obligada a identificarse, pues se admite la formulacién de
denuncias anénimas.

o Garantizar el respeto riguroso de los derechos de la persona denunciada, también a los de la
persona denunciante, entre los que se encuentran los previstos en la legislacién aplicable de

protecciéon de datos

El no cumplimiento de los requisitos de la politica anteriormente expuesta, asi como los requisitos derivados del
sistema de gestion de Compliance penal, derivara en la adopcién de las medidas sancionadoras recogidas en el
Régimen disciplinario, asi como otras acciones legales que el OCPN y el érgano de gobierno asi consideren

oportunas.

Esta Politica de Compliance es entendida, implantada y mantenida al dia en todos los niveles de la organizacién, y
cuenta con el total compromiso y apoyo del OCPN vy la Direccidn, quien establece, desarrolla y aplica por medio del

sistema de gestion de Compliance implantado.

17. POLITICA DE IGUALDAD

El principio de igualdad se encuentra reconocido tanto a nivel internacional, como en nuestra propia legislacion
estatal. En concreto, el articulo 14 de la Constitucidn Espafola proclama el derecho a la igualdad y a la no
discriminacién por razén de sexo. Por su parte, el articulo 9.2 consagra la obligaciéon de los poderes publicos de

promover las condiciones para que la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas.

Asimismo, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, (en adelante,
“LOI”), y el Real Decreto Ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para la garantia de la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacién (en adelante, “RD-Ley 6/2019”), tienen
como objeto hacer efectivo el derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, en

particular mediante la eliminacion de la discriminacion por razén de sexo en cualquiera de los ambitos de la vida.

En el ambito laboral, la citada LOI establece el deber de las empresas de respetar el principio de igualdad, para lo
cual les obliga a adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacidon entre mujeres y hombres. En
concreto, se refiere a la elaboracién y aplicacién de un Plan de igualdad, como conjunto ordenado de medidas
adoptadas tras un diagndstico de situacion, que incluya los objetivos, las estrategias y practicas necesarias, asi como

un sistema de seguimiento y evaluacion en su aplicacién.
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La Concesionaria Hospital Universitario Son Espases, S.A. (en adelante, “la Empresa” o “CHUSE”) se rige por la
normativa legal de general aplicacién, entre la que se incluye el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre,

por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (en lo sucesivo, el “ET”).

CHUSE comparte plenamente la importancia del principio de igualdad y manifiesta su voluntad de llevar a cabo una
serie de medidas dirigidas a mejorar las actuales condiciones en materia de igualdad de oportunidades existentes
en su centro de trabajo. No solo esto, sino que, ademas, la Empresa declara su compromiso con la conciliacidon y la
excelencia, pues cree posible mantener el mas alto nivel de excelencia profesional y, al mismo tiempo, conseguir
gue sus personas trabajadoras disfruten del necesario equilibrio, conciliando adecuadamente su vida profesional,

personal y familiar.

Asimismo, CHUSE estd comprometida en la creacidon de un ambiente diverso y esta orgullosa de ser una empleadora
basada en la igualdad de oportunidades. Todos los candidatos son considerados para su seleccién sin tener en
cuenta su raza, color, religion, género, identidad o expresién de género, orientacion sexual, nacionalidad de origen,
genética, edad o la condicion de veterano. Ademas, la Empresa estd comprometida con el cumplimiento de las

practicas justas de empleo en lo relativo a la ciudadania y el estatus de inmigrante.

Conseguir la igualdad real implica incorporar la perspectiva de género en la gestion de la entidad en sus politicas y
niveles y en todas las materias: en el acceso a la Empresa, la contratacion y las condiciones de trabajo, la promocién,

la formacidn, la retribucién, la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, la salud laboral, etc.

En el Plan de Igualdad se utilizan diferentes términos definidos conforme a la LOI:

1. El principio de Igualdad de trato entre mujeres y hombres (art. 3 LOI) — Supone la ausencia de toda
discriminacion, directa o indirecta, por razén de sexo, y, especialmente, las derivadas de la maternidad, la

asuncion de obligaciones familiares y el estado civil.

2. Discriminacion directa por razon de sexo (art. 6 LOI) — La situacion en que se encuentra una persona que
sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencién a su sexo, de manera menos favorable que otra en

situacion comparable.

3. Discriminacion indirecta por razon de sexo (art. 6 LOI) — La situacidon en que una disposicion, criterio o
practica aparentemente neutro pone a personas de un sexo en desventaja particular con respecto a
personas del otro, salvo que dicha disposicidn, criterio o practica pueda justificarse objetivamente en
atencion a una finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y

adecuados.
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4. Acoso sexual (art.7 LOI) - Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual, que tenga el
propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea

un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

5. Acoso por razén de sexo (art. 7 LOI) — Cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una
persona, con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio,

degradante u ofensivo.

6. Discriminacion por embarazo o maternidad (art. 8 LOI) — Constituye discriminacion directa por razén de

sexo todo trato desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o la maternidad.

7. Acciones positivas (art. 11 LOI) — Son medidas especificas a favor de las mujeres para corregir situaciones
patentes de desigualdad de hecho respecto de los hombres. Tales medidas, que seran aplicables en tanto
subsistan dichas situaciones, habran de ser razonables y proporcionadas en relacién con el objetivo

perseguido en cada caso.

8. lgualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres (art. 3 LOI) — Supone la ausencia de toda
discriminacioén, directa o indirecta, por razén de sexo, y, especialmente, las derivadas de la maternidad, la

asuncién de obligaciones familiares y el estado civil.

18. PROTOCOLO DE ACTUACIONES ANTE SITUACIONES DE ACOSO LABORAL, ACOSO
SEXUAL, ACOSO POR RAZON DE SEXO, DE ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD Y
EXPRESION DE GENERO

La violencia fisica y/o psicoldgica, el acoso y de manera especifica, el acoso sexual y el acoso por razén de sexo,
estdn tipificados en el Cédigo Penal, por lo que el presente procedimiento interno funcionard con independencia de

las acciones legales que puedan interponerse, al efecto, ante cualquier instancia administrativa o judicial.

Todas las personas tienen derecho a ser tratadas con dignidad, a que se respete su integridad moral y a la no
discriminacién. Para que el entorno laboral garantice estos derechos, Concesionaria Hospital Universitari Son
Espases (en adelante, CHUSE) se compromete a crear un entorno laboral donde se respeten la dignidad y la libertad

sexual de todas las personas trabajadoras.

Con el presente protocolo, CHUSE manifiesta su tolerancia cero ante la concurrencia en toda su organizacién de
conductas discriminatorias y constitutivas de acoso laboral, acoso sexual o acoso por razén de sexo, por orientacion

sexual e identidad de género y/o expresion de género. Asimismo, se garantiza y promueve el derecho a la igualdad
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real y efectiva y la no discriminacidn, acoso y/o violencia discriminatoria de las personas lesbianas, gais, trans,

bisexuales e intersexuales a través de la Politica de garantia de los derechos de las personas LTGBQJ+.

CHUSE declara que las actitudes de acoso y discriminacidon suponen una vulneracion a la dignidad de las personas
y, por tanto, no permitira ni tolerara el acoso en el entorno laboral. CHUSE manifiesta a través del presente
protocolo su tolerancia cero frente a la violencia fisica, verbal o psicolégica ejercida en su ambito laboral, y
manifiesta que no se aceptaran comportamientos discriminatorios, tratos vejatorios, acosos o violencias contra las

personas en ninguna circunstancia.

CHUSE expone como principio basico que toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y
digno, y a que se respete su intimidad y su integridad fisica y moral, no pudiendo estar sometida en ninguna
circunstancia, ya sea por nacimiento, raza, sexo, edad, orientacién e identidad sexual, expresidén de género, religion,
opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, incluida su condicién laboral, a tratos

degradantes, humillantes u ofensivos.

Al adoptar este protocolo, CHUSE quiere subrayar su compromiso con la prevencién y actuacion frente al acoso
laboral, acoso sexual y el acoso por razén de sexo, de orientacién sexual e identidad y expresidon de género, en
cualquiera de sus manifestaciones, informando de su aplicacion a todas las personas trabajadoras que prestan
servicios en su organizacion, sea personal propio o procedente de otras empresas, incluidas las personas que, no
teniendo una relacién laboral, prestan servicios o colaboran con la organizacién, tales como personas en formacién,

las que realizan practicas no laborales o aquellas que realizan voluntariado.

Asimismo, CHUSE asume el compromiso de dar a conocer la existencia del presente protocolo, con indicacién de la
necesidad de su cumplimiento estricto, a las empresas a las que desplace su propio personal, asi como a las
empresas de las que procede el personal que trabaja en CHUSE. Asi, la obligacion de observar lo dispuesto en este

protocolo se hard constar en los contratos suscritos con otras empresas.

Este protocolo da cumplimiento a cuanto exigen los articulos 46.2 y 48 de la Ley orgénica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; el RD 901/2020 de 13 de octubre, por el que se regulan los planes
de igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo; el articulo 14 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de
riesgos laborales; la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacidn, la Ley
Orgénica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual, y la Ley 4/2023, de 27 de febrero,

para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

En efecto, CHUSE al comprometerse con las medidas que conforman este protocolo, manifiesta y publicita su
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voluntad expresa de adoptar una actitud proactiva tanto en la prevencion del acoso — sensibilizacién e informacidn
de comportamientos no tolerados por la empresa —, como en la difusion de buenas practicas e implantacién de
cuantas medidas sean necesarias para gestionar las quejas y denuncias que a este respecto se puedan plantear, asi

como para resolver seglin proceda en cada caso.

Asimismo, se garantiza a las personas el derecho a poner en marcha los procedimientos previstos en el presente
protocolo y otros previstos en el sistema, sin temor a ser objeto de intimidacién, ni de trato injusto, discriminatorio
o desfavorable. Dicha proteccidn se aplicara por igual tanto a las personas que formulen una denuncia, como
aquellas que faciliten informacidn en relacién a dicha denuncia o que presten asistencia de algin otro modo en

cualquier momento del protocolo aqui descrito.

CHUSE esta comprometida con el logro de entornos laborales seguros y respetuosos para todas las personas. La
lucha contra todo tipo de discriminacidn es una prioridad y un compromiso activo. Para mas informacién consultar
el Protocolo de actuaciones ante situaciones de Acoso Laboral, Acoso sexual. Acoso por Razén de sexo, de

orientacion sexual e identidad y expresion de género.

19. POLITICA DE GARANTIA INTEGRAL DE LA LIBERTAD SEXUAL

La Ley Orgéanica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual, incluye importantes
disposiciones de alcance laboral, con el objetivo de prevenir situaciones de violencia sexual en el trabajo y
reconocer un estatus laboral especifico de las trabajadoras victimas de violencia sexual, equiparandolo al de las
victimas de violencia de género. Las principales actuaciones realizadas en relacién con la citada Ley han sido las

siguientes:
e Promocién de condiciones de trabajo que eviten la comisién de delitos y otras conductas contra la libertad
sexual y la integridad moral en el trabajo.

e Establecimiento de procedimientos especificos para la prevencidon de estas conductas y dar cauce a las

denuncias y reclamaciones interpuestas.

e Acciones de sensibilizacion y formacion para la proteccidn integral contra las violencias sexuales a todas las

personas trabajadoras.

e Inclusién de la violencia sexual entre los riesgos laborales concurrentes en la valoracién de riesgos de los

diferentes puestos de trabajo ocupados por trabajadoras.

e Integracion de la perspectiva de género en la organizacion para que los espacios de trabajo resulten accesibles

y seguros para todas las trabajadoras.
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CHUSE dispone de procedimientos especificos para la prevencién de delitos y otras conductas contra la libertad

sexual y la integridad moral en el trabajo, incidiendo especialmente en el acoso sexual y el acoso por razén de sexo.

Asimismo, da cauce a las denuncias o reclamaciones formuladas por quienes hayan sido victimas de estas
conductas, incluyendo especificamente las sufridas en el ambito digital, mediante el canal ético (ver apartado 6 del

presente documento).

20. POLITICA DE GARANTIA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS LGTBIQ+

CHUSE reconoce el derecho de todas las personas a la igualdad de trato y de oportunidades y a no sufrir
discriminacién, acoso o violencia por razén de su orientacién sexual, identidad sexual o de género, expresion de

género, caracteristicas sexuales o diversidad familiar.

La Politica de garantia de los derechos de las personas LGTBIQ+ tiene por objeto garantizar y promover la igualdad
real y efectiva de las personas lesbianas, gais, trans, bisexuales, intersexuales y demds personas comprendidas en
la diversidad sexual, familiar y de género, asi como prevenir, corregir y eliminar cualquier forma de discriminacién,

estereotipo o prejuicio.

Esta Politica es aplicable a toda la plantilla de CHUSE, con independencia de su modalidad contractual o cargo, asi
como a las personas cedidas por empresas de trabajo temporal durante su prestacion de servicios. Sus principios
también deberdn respetarse en las relaciones con personas colaboradoras, empresas proveedoras, pacientes,

clientela y personas usuarias.
CHUSE se compromete a:

e Garantizar la igualdad de trato y de oportunidades en el acceso al empleo, contratacién, formacion,

clasificacidn, promocién profesional, condiciones de trabajo, permisos y beneficios sociales.

e Aplicar criterios objetivos y libres de sesgos en los procesos de seleccidn y promocién, utilizando un

lenguaje respetuoso e inclusivo.

e Promover entornos laborales diversos, seguros e inclusivos, aplicando una politica de tolerancia cero frente

a cualquier conducta discriminatoria, de acoso, violencia o LGTBIfobia.

e Formar y sensibilizar a toda la plantilla, especialmente a la Direccidon, mandos intermedios y personas

responsables de seleccidén o gestion de personal.
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e Garantizar la confidencialidad y proteccion de los datos personales relacionados con la orientacién sexual,

identidad o expresion de género y caracteristicas sexuales.

e Prohibir cualquier represalia contra las personas que comuniquen de buena fe una posible conducta

discriminatoria o colaboren en su investigacion.

e Incorporar el respeto a los derechos de las personas LGTBIQ+ entre los criterios de contratacion y relacion

con nuevas empresas proveedoras.

CHUSE proporcionara acompafiamiento, apoyo y proteccion a las personas trans que lo soliciten durante su proceso
de transicion. Se respetara el nombre escogido y el género sentido en las comunicaciones y sistemas internos, salvo
cuando exista obligacidn legal de utilizar los datos registrales, garantizando en estos casos la minima divulgacién y
el acceso restringido a la informacidn. Asimismo, podrdn adoptarse medidas de adaptacién temporal del horario
por necesidades médicas y se garantizard el uso de uniformes, bafios, vestuarios y demas instalaciones de acuerdo

con la identidad de la persona.

Cualquier persona que tenga conocimiento de una posible conducta discriminatoria, de acoso o de violencia contra
una persona LGTBIQ+ deberd comunicarla a través del Canal Etico o de los mecanismos establecidos en el
procedimiento de Comunicacion de incumplimientos e irregularidades y en el Protocolo de actuacién frente al

acoso.

Las conductas comunicadas seran investigadas con confidencialidad, imparcialidad y respeto a los derechos de las
personas implicadas. Cuando se acredite un incumplimiento, CHUSE adoptara las medidas preventivas, correctoras
o disciplinarias que correspondan conforme al régimen disciplinario, al convenio colectivo aplicable y a la legislacion

vigente.

Para mas informacidén consultar la Politica de garantia de los derechos de las personas LGTBIQ+.

21. POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

CHUSE considera la seguridad de la informacién un elemento esencial para la prestacion de sus servicios y se
compromete a proteger la informacién, los datos personales, los sistemas y los recursos tecnoldgicos frente a

pérdidas, accesos indebidos, ciberataques, alteraciones, divulgaciones o usos no autorizados.
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Para ello, CHUSE dispone de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, basado en la identificacidn,

proteccion, deteccién, respuesta y recuperacion frente a los riesgos e incidentes que puedan afectar a sus

actividades. Este sistema serd revisado y mejorado peridédicamente, de acuerdo con la evolucidn de los riesgos, las

tecnologias, las necesidades de la organizacién y la normativa aplicable.

La actuacion de CHUSE en materia de seguridad de la informacién se fundamenta en los siguientes principios:

Confidencialidad: la informacidn Unicamente serd conocida y utilizada por las personas debidamente

autorizadas.

Integridad: la informacion deberd mantenerse completa, exacta y protegida frente a alteraciones o

manipulaciones no autorizadas.

Disponibilidad: la informacidn y los sistemas deberan estar accesibles para las personas autorizadas cuando

sea necesario.

Resiliencia: CHUSE adoptard las medidas técnicas y organizativas necesarias para prevenir, resistir,

responder y recuperarse frente a incidentes.

Legalidad: el tratamiento de la informacidén se realizard de acuerdo con la legislacion, los requisitos

contractuales y la normativa interna aplicable.

CHUSE se compromete a:

Evaluar y tratar los riesgos de seguridad de la informacion.

Implantar controles para prevenir, detectar, gestionar y corregir incidentes.

Proteger los datos personales, la intimidad, la propiedad intelectual y la informacién confidencial.
Garantizar la continuidad de los procesos y servicios criticos.

Asignar claramente las responsabilidades en materia de seguridad.

Formar y sensibilizar a las personas trabajadoras sobre el uso seguro de la informacién y de los recursos

tecnoldgicos.
Registrar, analizar y gestionar los incidentes de seguridad.
Controlar los cambios que puedan afectar a la seguridad de la informacion.

Exigir a empresas proveedoras, subcontratistas y demas terceras partes el cumplimiento de las medidas de

seguridad que les resulten aplicables.

Revisar peridodicamente la eficacia de los controles implantados y adoptar las medidas necesarias para

corregir las desviaciones detectadas.
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Todas las personas trabajadoras, colaboradoras y demas personas autorizadas para acceder a la informacién o a los

sistemas de CHUSE deberan:

e Conocer y cumplir la Politica de Seguridad de la Informacidn, la normativa de proteccion de datos y las

instrucciones internas aplicables.
e Utilizar exclusivamente los equipos, aplicaciones, redes y servicios autorizados.
e Proteger sus credenciales de acceso y no compartirlas con otras personas.
e Acceder Unicamente a la informacién necesaria para el desempefio de sus funciones.
e Mantener la confidencialidad de la informacién durante y después de finalizar su relacién con CHUSE.
e Evitar cualquier actuacidn que pueda comprometer la seguridad de los sistemas o de la informacién.

e Comunicar inmediatamente cualquier pérdida de informacion, acceso indebido, correo sospechoso,

infeccidn, error, vulnerabilidad o incidente del que tengan conocimiento.

Colaborar en la aplicacién de las medidas de seguridad, continuidad y recuperacién establecidas por CHUSE.

Los recursos informaticos y sistemas de informacion facilitados por CHUSE son herramientas de trabajo y deberan
utilizarse de forma responsable, segura y conforme a su finalidad profesional. No podrdn instalarse programas,
modificarse configuraciones, conectarse dispositivos o servicios externos, desactivarse medidas de seguridad ni

extraerse informacion fuera de los entornos autorizados sin la correspondiente autorizacion.

El incumplimiento de la Politica de Seguridad de la Informacién o de las normas establecidas en este apartado podra
dar lugar a la adopcién de medidas correctoras o disciplinarias, sin perjuicio de las responsabilidades legales que

pudieran resultar aplicables.

Para mas informacion, deberdn consultarse la Politica de Seguridad de la Informacidn, la Politica de privacidad
corporativa, el Manual de proteccidon de datos, las normas internas del Sistema de Gestidn de Seguridad de la

Informacién y los procedimientos de notificacidn y gestion de incidentes.

22. EJEMPLOS DE INCUMPLIMIENTOS DEL CODIGO DE CONDUCTA

Con el propdsito de ejemplificar lo que se considera violaciones al Cédigo, se incluyen los siguientes conceptos:

e Incumplir disposiciones legales que generen sanciones por parte de las autoridades, dafio patrimonial, o

contingencias futuras para la empresa.

e Desatender en forma negligente las politicas, normas y practicas para la buena administracion de la empresa

con serio perjuicio de la misma.
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e Cometer cualquier tipo de acoso.
e Evidenciar intoxicacion por droga o alcohol y/o tener conductas inmorales en las instalaciones de la empresa.

e Discriminar, intimidar u hostigar a otra persona por causa de raza, color, sexo, edad, origen, creencias,

preferencia sexual o capacidad fisica.
e Incumplir normas de seguridad que pongan en riesgo la vida de personas o los bienes de la empresa.
e Denunciar infundadamente y de mala fe a una persona inocente.
e Consumir, distribuir, transportar, vender y poseer cualquier tipo de droga.
e Comprometer legalmente a la empresa sin tener autorizacién o pruebas para tales fines.
e  Omitir o no informar con oportunidad sobre violaciones al Cédigo.
e Realizar operaciones en beneficio personal, familiar o de terceros, en perjuicio de la empresa.

e Influir, ejercer coaccion, manipular o engafiar a cualquier auditor que desempefie una investigacién o revisiéon

dentro de la empresa.
e Distorsionar los registros contables.
e Reportar operaciones ficticias, entre otras, sobre ventas, compras, préstamos, créditos y gastos.
e Cobrar cheques falsificando endosos.
e  Falsificar o alterar comprobantes.
e  Llevar a cabo compras innecesarias de bienes y servicios en perjuicio de la empresa.
e Usar el correo electrdnico profesional para realizar envios masivos.

e  Descargar programas informaticos sin licencia.
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Carlos Ricci Voltas
Director General
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