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1. INTRODUCCION

La Sociedad Concesionaria Hospital Universitario Son Espases (CHUSE), es la empresa que ha realizado la construccion
del Hospital y gestiona la prestacidn integral de los servicios de apoyo a las actividades asistenciales, docentes e
investigadoras del Hospital Universitario Son Espases, segun lo establecido en el contrato de “Concesién de obras
publicas para la construccidn, conservacidn y explotacidn del nuevo Hospital Universitario Son Dureta” (actualmente

Hospital Universitario Son Espases), que es el hospital de referencia de las Islas Baleares.”

Los servicios que presta CHUSE son: Alimentacién a Pacientes, Lavanderia y Lenceria, Esterilizacién, Limpieza,
Seguridad, Mantenimiento, Biblioteca, Imprenta, Gestién del Archivo de Historias Clinicas y otra documentacion,
Gestidon de Residuos, Desinsectacién y Desratizacién, Aparcamiento, Guarderia y Ludoteca, Maquinas Vending, Locales

comerciales, Cafeteria y Televisidn, telefonia e internet.

SERVICIOS DE SOCIEDAD CONCESIONARIA DE HOSPITAL UNIVERSITARIO SON ESPASES TIPO DE GESTION

Servicio de Alimentacion Hospitalaria CHUSE

Realiza la gestién integral de la manutencidn de los/as pacientes del HUSE.
La prestacidon abarca todo el proceso, desde el abastecimiento de materias primas hasta la elaboracién de los menus.
Se atienden mds de 230.000 dietas al afio con mas de 30 tipologias de dietas terapéuticas.

Garantiza los criterios nutricionales y de seguridad alimentaria con la maxima calidad.

Parcialmente

Lavanderia y Lenceria
subcontratado

Se encarga de ofrecer una correcta higienizacidn y reposicidn de las prendas que van a utilizar los/as pacientes.

Ofrece el suministro de uniformidad a todo el personal de HUSE.

Dispone de un departamento de costura que realiza tareas de mantenimiento de uniformidad y confecciones a medida para

todos los servicios que lo soliciten.

La gestion de entrega y recogida de ropa es gestionada por CHUSE, siendo la lavanderia un servicio subcontratado, cuya

instalacion esta fuera del HUSE.
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SERVICIOS DE SOCIEDAD CONCESIONARIA DE HOSPITAL UNIVERSITARIO SON ESPASES TIPO DE GESTION

@gﬂ? Esterilizacion CHUSE

Lleva a cabo los procesos de lavado, desinfeccion, secado, empaquetado y puesta a disposicién de los productos sanitarios

reutilizables requeridos para la atencidn a los/as pacientes.

Aplica los procesos mas adecuados para cada tipo de material y el seguimiento de los estandares de recomendacion

establecidos.

Facilita la prestacién de la asistencia sanitaria de calidad y la prevencion del desarrollo de infecciones hospitalarias y

nosocomiales.
% & Seguridad y vigilancia Subcontratado

Tiene como objetivo velar y salvaguardar el orden y la integridad personal de los usuarios/as del hospital, incluyendo pacientes,

empleados/as y visitantes.

CHUSE
Servicio de Biblioteca

Se encarga de la gestion documental del hospital y colabora con la Biblioteca Virtual de las Ciencias de la Salud de las Islas

Baleares.

Proporciona al personal de la organizacion informacién cientifica y técnica para el desarrollo de su actividad asistencial, docente

e investigadora en materia de Ciencias de la Salud.

\ ," Parcialmente
4‘% Mantenimiento general

subcontratado

Realiza la gestion integral del edificio y sus instalaciones con el objeto de conservar las mismas en condiciones éptimas de uso

para pacientes y trabajadores/as, garantizando el cumplimiento de la normativa en todo momento.

La gestion es realizada por CHUSE, siendo el personal operativo subcontratado.

Desinfeccion y Desratizacion Subcontratado

Garantiza la correcta ejecucion de protocolos en las dependencias del HUSE manteniéndolas libres de animales que puedan

comprometer el normal funcionamiento del centro
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SERVICIOS DE SOCIEDAD CONCESIONARIA DE HOSPITAL UNIVERSITARIO SON ESPASES TIPO DE GESTION

Gestion de Archivo de Historias Clinicas Subcontratado

Se encarga de la organizacion y gestidn de la documentacion sanitaria del centro hospitalario.

El proceso se realiza garantizando el cumplimiento de la normativa vigente, en especial la RGPD.

re

Gestion de Residuos CHUSE

Realiza la gestidn de su recogida en el centro hospitalario de una forma segura, higiénica y eficaz.

Se garantiza la correcta ejecucion de los procesos requeridos en la normativa, desde la recogida de los residuos en el puto final

para su eliminacién.

Maquinas Vending Subcontratado

80

Se encarga de la gestidn de las maquinas expendedoras de bebidas y productos alimenticios.

Cuenta con maquinas de dispensacién automatizadas y modernas, repartidas en las ubicaciones con mayor afluencia de

usuarios.

ANITR)
y
._D@ ‘gll‘ Aparcamiento Subcontratado

Comprende la gestion y el control de todas las plazas del recinto hospitalario, tanto para su uso del publico como para el

personal trabajador.

[——]
(]

Bm ] Locales Comerciales Subcontratado

Gestiona los espacios comerciales disponibles en el HUSE.

Se asegura del correcto acceso a la compra de determinados servicios, articulos o productos sin necesidad de desplazarse fuera

del hospital.

Esta cuenta, entre otros negocios con: supermercado, una tienda de ropa y cuatro cafeterias.
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SERVICIOS DE SOCIEDAD CONCESIONARIA DE HOSPITAL UNIVERSITARIO SON ESPASES TIPO DE GESTION

%? Limpieza CHUSE

Se encarga de la actividad higiénica en todos los espacios del centro hospitalario, contribuyendo asi a un correcto

funcionamiento de la actividad asistencial y no asistencial en términos de asepsia y estética.

123
M - | Guarderia y Ludoteca Subcontratado

Lleva a cabo la gestion asistencial y educativa de los nifios y nifias de 0 a 3 afios que acudan al centro de educacion preescolar

ubicado en el HUSE.

La ludoteca, por su parte, es un espacio lidico para los nifios y nifias de 3 a 12 afios.

f|‘
.LH

Television, Telefonia e Internet Subcontratado

Proporciona estos servicios en las habitaciones del centro hospitalario y zonas comunes mediante pantallas tactiles individuales

para cada paciente hospitalizado/a.

:

d

Imprenta CHUSE

Realiza la edicion de documentos internos, fotocopias y encuadernaciones requeridos por el equipo profesional del hospital,

previamente aprobados por la Direccidn del centro.

l'l"

Cafeteria — Restaurante y Comedor externo CHUSE

Proporciona una oferta gastrondmica saludable, ofreciendo a las personas usuarias una atencién y un espacio cuidado y

agradable durante la estancia en el HUSE.

La cafeteria se encuentra dividida en dos ambientes en los cuales se ofrecen desayunos, comidas y cenas para el personal

sanitario y para el publico en general.
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1.1. CONTEXTO Y MOTIVACION DEL PLAN

Segln la Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo creada por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU): “El desarrollo sostenible satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad

de las generaciones futuras, garantizando un equilibrio entre el crecimiento y la proteccion del medio ambiente”.

La Concesionaria del Hospital Son Espases estd comprometida con la mejora continua de sus operaciones y el
cuidado del medio ambiente. En un contexto donde los recursos naturales son cada vez mas limitados vy las
emisiones de carbono tienen un impacto directo en la salud de las comunidades, este plan de sostenibilidad busca

reducir la huella ambiental del hospital mientras se garantiza la calidad de los servicios sanitarios prestados.

El contexto en el que opera nuestra organizacién, prestando servicios privados en el seno de un hospital publico,
viene marcado por una creciente exigencia social, institucional y normativa para integrar la sostenibilidad y los

criterios ESG en la gestidn diaria.

Los hospitales son espacios de alta intensidad en consumo de energia, agua y recursos materiales, asi como
generadores relevantes de residuos, emisiones y movilidad asociada de personas trabajadoras, pacientes y visitas.
Al mismo tiempo, su misién estd directamente vinculada a la proteccién de la salud, lo que obliga a coherencia
entre la prestacion del servicio y la minimizacidon de impactos ambientales y sociales negativos. En este escenario,
el Plan de Sostenibilidad se concibe como una herramienta estratégica para alinear nuestra actividad con la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, reforzar la confianza del hospital y de la ciudadania, mejorar Ila
eficiencia en el uso de recursos, reducir la huella ambiental y potenciar unas condiciones laborales responsables e

inclusivas, convirtiendo a la empresa en un actor proactivo dentro del ecosistema sanitario publico.

1.2. MARCO NORMATIVO Y ESTRATEGICO

El marco normativo y los compromisos legales que sustentan un plan de sostenibilidad en cualquier sector, incluido
el hospitalario, estan conformados por un conjunto de leyes, reglamentos y compromisos internacionales,
nacionales y locales. Estos componen la gestién ambiental, la eficiencia energética, la gestidn de residuos, la salud
publica, y la responsabilidad social corporativa, entre otros aspectos. Aqui se describen algunos de los principales
elementos normativos y compromisos vigentes, que se han considerado en el momento de disefiar el Plan de

sostenibilidad para la Concesionaria del Hospital Son Espases:

Normativa Internacional:

e Acuerdo de Paris (2015): Espafia estd comprometida con los objetivos del Acuerdo de Paris para limitar el
calentamiento global a menos de 2 °C. Esto afecta directamente las politicas de sostenibilidad,
particularmente en la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) y la transicidon hacia

energias renovables.
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e Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Espaiia estd alineada con los ODS de las Naciones
Unidas, que promueven la sostenibilidad econdmica, social y ambiental, destacando la gestiéon de recursos

hidricos, la eficiencia energética y la reduccidn de residuos.

o Directiva CSRD (2022/2464/UE): normativa europea que obliga a grandes empresas y, progresivamente, a
pymes cotizadas a reportar informacion de sostenibilidad bajo estandares europeos, con auditoria de

verificacion obligatoria.

Normativa Nacional:

e Ley 11/2018 de informacion no financiera: transpone la normativa europea a nivel espafiol en reportes de
sostenibilidad, exige a las empresas que les aplica reportar datos ambientales, sociales, de gobernanza,

diversidad y derechos humanos.

e Ley 7/2021 de Cambio Climatico y Transicion Energética: esta ley establece los objetivos a nivel nacional para
la descarbonizacion de la economia, con especial foco en las energias renovables, eficiencia energética y
adaptacion al cambio climatico. Las comunidades auténomas deben cumplir con esta normativa, promoviendo

la reduccion de emisiones, la implantacidn de energias renovables y la electrificacion del transporte.

e Ley7/2022 de Residuos y Suelos Contaminados: Regula la gestion de residuos y obliga a la reduccion, reciclaje
y correcta eliminacién de residuos, incluidos los peligrosos. Los hospitales deben cumplir esta ley al gestionar

residuos médicos y quimicos.

e Ley 2/2023 de proteccion del informante: obliga a las empresas a implementar canales éticos internos y

garantiza la proteccién de las personas que informan sobre irregularidades.

e Real Decreto 110/2015 sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos: establece objetivos de

prevencion, recogida separada, reutilizacidn, reciclaje y valoracién para este tipo de residuos.

e Real Decreto 901/2020 de planes de igualdad: obliga a empresas de 50 o mas personas trabajadoras, a
elaborar, registrar y aplicar planes de igualdad. Los planes deben incluir un diagndstico de la situacién actual,
medidas y estrategias para corregir las desigualdades detectadas entre hombres y mujeres; y un proceso para

su registro publico obligatorio.

Normativa Autonémica (Islas Baleares):

e Ley 10/2019 de Cambio Climatico y Transicién Energética de las Islas Baleares: Esta es una normativa clave
para los planes de sostenibilidad en Baleares. Establece los objetivos para reducir las emisiones de GEl,
aumentar la eficiencia energética, fomentar el uso de energias renovables (fotovoltaica, edlica, etc.) y
promover la movilidad sostenible. Esta ley prevé la reduccidn del 40% de las emisiones de GEl para 2030y un

100% de uso de energia renovable para 2050.
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e Ley 1/2022 de Residuos y Suelos Contaminados de las Islas Baleares: Esta ley es pionera en Espafia y regula
la gestién de residuos en la comunidad auténoma, con el objetivo de reducir la generacién de residuos,
fomentar la reutilizacion y el reciclaje, y prohibir ciertos plasticos de un solo uso, apostando por una economia

circular.

e Plan de Energia y Cambio Climatico de las Islas Baleares (2025-2035): Aunque actualmente esta en fase
borrador pendiente de aprobacidén, y revisa la antigua version y lo actualiza para los préximos afnos, este plan
establece la estrategia de la comunidad en eficiencia energética, energias renovables y reduccién de emisiones

de carbono.

e Plan Director Sectorial de Residuos No Peligrosos de Baleares: Este plan establece las directrices para la
gestion de residuos solidos urbanos y fomenta el reciclaje, la reduccidon de la generacion de residuos y el
tratamiento de los mismos. Los hospitales deben adherirse a estas directrices para gestionar adecuadamente

sus residuos.

Compromisos Locales y Planes Estratégicos:

> Pacto de los alcaldes para el Clima y la Energia (Baleares): Muchos municipios de las Islas Baleares estan
adheridos a este pacto europeo que obliga a cumplir objetivos de reduccién de emisiones y mejora de la

sostenibilidad energética.

> Estrategia Balear de Desarrollo Sostenible 2030: Este documento establece las lineas maestras de desarrollo
sostenible en la comunidad, vinculando los ODS con los objetivos locales y nacionales. Los hospitales que
deseen alinearse con esta estrategia deben promover practicas responsables y sostenibles en todas sus

operaciones.

Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Certificaciones Ambientales:

e 1SO 14001 (Sistemas de Gestion Ambiental): Las entidades que implementen esta certificacién internacional
se aseguran de cumplir con estandares de gestion ambiental y sostenibilidad, lo que les permite optimizar

Procesos y recursos.

e 1SO 50001 (Sistemas de Gestidn Energética): Esta certificacion ayuda a las entidades a mejorar la eficiencia

energética y reducir el consumo, alinedandose con las leyes nacionales y autonédmicas de transicién energética.

e EMAS (Eco-Management and Audit Scheme): Sistema de gestion y auditoria ambiental que permite a las

organizaciones demostrar su compromiso con la sostenibilidad.
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1.3. ALCANCE Y LIMITES DEL PLAN

Este Plan de Sostenibilidad establece las bases para integrar practicas sostenibles en todos los aspectos de las
operaciones empresariales. Desde la gestion eficiente de recursos hasta la innovacidn y la transparencia, este plan
proporciona una guia detallada para impulsar la sostenibilidad de manera integral. Al abordar aspectos
ambientales, sociales y econdmicos, la Concesionaria del Hospital Son Espases se compromete a liderar con el

ejemplo, promoviendo un impacto positivo en su entorno y contribuyendo al bienestar general.

Este plan no sdlo representa una estrategia a seguir, sino también un compromiso con la creacién de valor a largo
plazo, asegurando que la Concesionaria del Hospital Son Espases no solamente prospere, sino que también tenga

un impacto significativo y positivo en la sociedad y el medio ambiente.

2. VISION Y VALORES

Nuestra visién como organizacidn es:

e Serunreferente a nivel nacional en la gestion de los servicios de apoyo a las actividades asistenciales, docentes

e investigadoras.

e Alcanzar un alto nivel de prestigio como organizacidn, tanto dentro del hospital como en la sociedad Balear

en general.

e Conseguir ser una parte integral del Hospital, implantando un sistema de cooperacién y coordinacién

permanente.
e Lograr el maximo grado de excelencia en las actividades diarias basada en la mejora continua de los procesos.

e Ofrecer una variada cartera de servicios de calidad que se anticipen y satisfagan los deseos y necesidades de

los pacientes.

Crear valor para los accionistas a la vez que se garantiza una prestacidn de servicios de maxima calidad.
Valores de la organizacion:

e Generar una cultura de rigor, calidad y excelencia.

e Desarrollar el plan de mejora continua a todos los niveles de la organizacion.

e Potenciar la colaboracién y buena comunicacién entre la sociedad concesionaria y el hospital.

e Fomentar la implicaciéon y motivacion de los profesionales que forman parte de nuestra organizacidn, para

gue se desarrollen profesional y humanamente.

e Ser transparentes en la gestion.
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e Promover un ambiente de trabajo seguro y saludable para los empleados de CHUSE, minimizando los riesgos

gue no se pueden evitar.

2.1. DECLARACION DE SOSTENIBILIDAD DE LA ORGANIZACION

A través del presente Plan, CHUSE quiere manifestar su compromiso con la Agenda 2030 del Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) asi como con los futuros compromisos que
adquiera Naciones Unidas en relacidon a este plan. Asi como los principios del Pacto Mundial en materia de derechos

humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcién.
Ademads, CHUSE se compromete a:

«»+ Definiry revisar anualmente el Plan de Sostenibilidad de la organizacion.

0/

+» Establecer criterios de actuacién alineados con los valores de CHUSE y el Plan de Sostenibilidad, que abarquen
el respeto de los derechos humanos, la proteccidon del medioambiente, la salud y seguridad de las personas
trabajadoras, la gestion eficiente de la energia y la lucha contra el cambio y la emergencia climatica, el uso
responsable de los recursos, la diversidad y la igualdad de oportunidades, la prevencién de conductas ilicitas

y lucha contra la corrupcion.

0/

% Integrar la sostenibilidad en todos los niveles organizativos de la organizacién, asegurando la disponibilidad
de los recursos necesarios para ello, teniendo en cuenta las expectativas de los grupos de interés en materia

de sostenibilidad.

% Reducir y evitar las emisiones de gases de efecto invernadero contribuyendo a mitigar los efectos del cambio

climatico.

< Analizar y actualizar de manera periddica los sistemas de gestidon y control de riesgo, incorporando
mecanismos de mejora continua y evaluando el desempefio en todas las fases del ciclo de vida. Asimismo,
implementar las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos y prevenir los impactos negativos

en las personas, la sociedad y el medioambiente.

¢+ Identificar y analizar las expectativas de los diferentes grupos de interés de CHUSE, tales como accionistas,
personas trabajadoras, personal sanitario, usuarios del hospital, proveedores y contratistas, organismos e
instituciones publicas, comunidades locales y sociedad en general. CHUSE pone a su disposicion diversos
canales de comunicacién, que facilitan la informacién, la participacién y el mantenimiento de un didlogo

continuo con todos ellos.

% Informar con transparencia a los grupos de interés a través de indicadores de desempefio econdémico,
ambiental y social que se publican en los informes de informaciéon no financiera, que CHUSE pone a su

disposicidn siguiendo los estandares europeos de reporte.
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% Impulsar y establecer compromisos en materia de sostenibilidad en linea con el presente Plan de
Sostenibilidad a toda la cadena de valor: personas trabajadoras, proveedores de productos y servicios y el

resto de los grupos de interés.

%+ Crear valor social potenciando los impactos positivos y reduciendo los potenciales impactos negativos sobre
la sociedad y el medioambiente, fomentando la busqueda de proveedores sostenibles, estableciendo alianzas

y colaboraciones con todos los grupos de interés.

%+ Garantizar el cumplimiento de los requerimientos legales vigentes, normativa interna, asi como cualquier otro

compromiso que CHUSE suscriba.
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2.2. PRINCIPIOS ESG APLICABLES Y CONTRIBUCION A LOS ODS

La actividad de la organizacion se enmarca en un entorno altamente exigente desde la perspectiva de
sostenibilidad, donde la prestacidén de servicios en un hospital publico requiere aplicar criterios ambientales,
sociales y de buena gobernanza que garanticen calidad, seguridad, eficiencia y responsabilidad. Bajo este enfoque,
los principios ESG actian como guia transversal para la toma de decisiones y para la gestion del impacto generado
por las operaciones, contribuyendo al cumplimiento de la Agenda 2030 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS).

Principios Ambientales (E)

@ Medioambiente

proteccion ambiental, eficiencia de recursos y mitigaciéon del cambio climatico mediante:

La empresa integra en su gestion criterios de

e Uso eficiente de recursos naturales: reduccién del consumo de agua, energia y materias primas,

priorizando soluciones de bajo impacto ambiental.

o Economia circular: prevencion de residuos, segregacion adecuada, reutilizacion y reciclaje conforme a la

normativa vigente, con especial atencién a los residuos peligrosos.

e Eficiencia energética y descarbonizacién: impulso de medidas que reduzcan emisiones de GEI, adopcion

de tecnologias eficientes y fomento del autoconsumo y la movilidad sostenible.

e Control de impactos ambientales: prevencién de contaminacidn, correcta gestidén de vertidos, emisiones,

ruidos y uso responsable de los productos quimicos contaminantes.

ODS asociados:

SALUD AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO

12 PRODUCCION 1 ACCION -l VIDA
Y CONSUMO POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS

RESPONSABLES TERRESTRES
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Principios Sociales (S)

inclusivo y responsable, asi como una relacion ética

CHUSE promueve un entorno laboral seguro, “ o
¢ Social

con la comunidad sanitaria:

Salud y seguridad laboral: priorizacidn absoluta de la prevencidn de riesgos laborales, formacién continua

y aplicacion de estandares de seguridad especificos del ambito hospitalario.

Bienestar del personal y calidad del empleo: condiciones laborales dignas, estabilidad, conciliacion y

desarrollo profesional.

Diversidad e igualdad de oportunidades: politicas activas para garantizar igualdad retributiva, no

discriminacion y representacién equilibrada.

Derechos humanos y practicas responsables: compromiso con la tolerancia cero ante la explotacién

laboral, el acoso y cualquier forma de vulneracién de derechos.

Contribucion a la comunidad: apoyo al servicio publico esencial del hospital mediante practicas

responsables, transparentes y orientadas a la mejora de la calidad asistencial.

ODS asociados:

SALUD 5 IGUALDAD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

4

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v
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Principios de Buen Gobierno (G)

La empresa asegura un marco de gobernanza E

_3 Gobernanza

sélido y transparente que garantiza integridad,

ética y rendicion de cuentas:

e Integridad y comportamiento ético: implantacién de cédigo de conducta, prevencién de la corrupcién y

mecanismos de denuncia interna conforme a la Ley 2/2023.

e Transparencia y control interno: informacién fiable, trazabilidad operativa y gestién responsable de

recursos frente al hospital publico y la ciudadania.

e Cumplimiento normativo: observancia estricta de la normativa sectorial, laboral, ambiental y de

contratacién publica, asi como de los compromisos voluntarios asumidos.

e Gestion de riesgos: identificacién, evaluacion y mitigacion de riesgos laborales, ambientales,

reputacionales y operativos.

o Dialogo con grupos de interés: canales abiertos y accesibles para accionistas, personas trabajadoras, el

hospital, administraciones, proveedores y sociedad.

9 INDUSTRIA, 12 PRODUCCION 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
INNOVACION E Y CONSUMO E INSTITUCIONES LOGRAR

INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES SOLIDAS LOS OBJETIVOS
’

Contribucion Global a la Agenda 2030

La aplicacidn de los principios ESG consolida una contribucidén activa y medible al desarrollo sostenible, reforzando
el compromiso de la empresa con el servicio publico que presta. La integracidon de los ODS permite alinear las
operaciones con objetivos globales reconocidos internacionalmente, facilitando la identificacion de oportunidades

de mejora, la priorizacion de iniciativas y la rendicion de cuentas ante la ciudadania y las administraciones publicas.
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3. OBIJETIVOS DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD

Este Plan se basa en el compromiso de la Concesionaria del Hospital Son Espases de reducir su impacto ecoldgico a
través de estrategias eficientes en la gestion de residuos, la reduccion del consumo de energia y agua, el uso de
tecnologias mas limpias, y la adopcién de practicas de compra responsable. Ademas, se orienta hacia la creacién de
un entorno saludable para pacientes, personal y usuarios, priorizando la reduccién de emisiones de carbono y la

implementacion de procesos mas respetuosos con el medio ambiente.

La Concesionaria del Hospital Son Espases reconoce que la sostenibilidad no solo es una cuestién de medio ambiente,
sino también de bienestar econdmico y social. Por lo tanto, el Plan también aborda el compromiso con la comunidad
local y la mejora continua de sus servicios a través de enfoques innovadores y colaborativos. Este esfuerzo se alinea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, contribuyendo a un futuro mas equitativo y

saludable para todos.

Este Plan es una hoja de ruta hacia una operacién mas eficiente, resiliente y con menor huella ecolégica, promoviendo
la eficiencia energética, fomentando la concienciacion ambiental entre sus personas trabajadoras y proveedores;
demostrando el liderazgo de la Concesionaria del Hospital Son Espases en la creacién de un sistema sostenible. Con

este Plan, se pretende convertir a CHUSE tal Son Espases en un referente en la sostenibilidad del sector sanitario.

OBJETIVESS
DE DESARROLLO

SOSIENI
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Los objetivos del Plan son los siguientes:

1. Reducir la huella de carbono de la empresa en un 40% para 2030, con especial atencién en la reduccién de
emisiones directas (Alcance 1) e indirectas (Alcance 2). Alineandose con los compromisos establecidos en la

politica de Cero emisiones de CHUSE.

2. Optimizar el consumo de recursos energéticos, priorizando el uso de fuentes de energia renovable e

implementando medidas de eficiencia energética en el funcionamiento diario del hospital.

3. Impulsar la transicion hacia un modelo de gestion y consumo circular, reduciendo la generacion de residuos,
maximizando la reutilizacion de materiales y aumentando las tasas de reciclaje efectivo, con el fin de optimizar
el uso de recursos naturales, disminuir el impacto ambiental y contribuir a una gestidn sostenible en toda la

cadena de valor.

4. Mejorar la gestion de residuos hospitalarios, aumentando la tasa de reciclaje y asegurando el tratamiento

adecuado de residuos peligrosos, como productos quimicos, medicamentos caducados y residuos bioldgicos.

5. Promover la eficiencia en el uso del agua, con un objetivo de reduccidon del consumo mediante sistemas de

reciclaje y control.

6. Fomentar la cultura de sostenibilidad entre las personas trabajadoras de CHUSE y el personal del hospital,

incluyendo la capacitacién en practicas sostenibles y la creacién de comités de sostenibilidad.

7. Integrar criterios ambientales, sociales y éticos en todos los procesos de adquisicion, fomentando productos,
servicios y proveedores que minimicen su impacto ambiental, promuevan practicas responsables y

contribuyan a la circularidad en la cadena de suministro.

8. Fomentar un modelo de movilidad sostenible, con desplazamientos eficientes, seguros y bajos en emisiones
para personas trabajadoras, impulsando alternativas de transporte sostenible que reduzcan el impacto

ambiental asociado al trafico y mejoren la accesibilidad al entorno hospitalario.

9. Garantizar un entorno de trabajo seguro, saludable y motivador que promueva el bienestar fisico, mental y
emocional del personal, reduciendo riesgos laborales, fomentando habitos saludables y fortaleciendo la

satisfaccion profesional.

10. Consolidar un sistema de gobernanza transparente, responsable y basado en la ética, que asegure la
integridad en la toma de decisiones, el cumplimiento normativo y la participacién activa de los grupos de

interés.

El plan de sostenibilidad permitird a la Concesionaria del Hospital Son Espases mejorar su eficiencia operativa, reducir
sus costos en el consumo de recursos y minimizar el impacto ambiental. Ademas, aumentara el bienestar tanto de los

pacientes como del personal, gracias a un entorno mas saludable y ecolégicamente responsable.
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A través de este Plan de Sostenibilidad, CHUSE busca posicionarse como una empresa moderna, comprometido con

la salud ambiental y con un enfoque integral en el desarrollo sostenible.

4. COMUNICACION Y REPORTE

La comunicacion y el reporte son pilares esenciales para garantizar transparencia, credibilidad y coherencia en la
estrategia de sostenibilidad. Este apartado establece las bases para compartir informacién relevante con el personal
y los grupos de interés, reforzando la cultura corporativa y alineando la entidad con las mejores practicas

internacionales.

4.1. ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Garantizar una comunicacion clara, accesible, periddica y verificada sobre las iniciativas de sostenibilidad, reforzando
la cultura corporativa, la implicacién del personal y la visibilidad frente a los grupos de interés externos. Se establecen

dos estrategias de comunicacion.

En el Procedimiento de Comunicacion, Participacion y consulta de CHUSE, se ha definido la sistematica para realizar

las comunicaciones internas y externas de la organizacion.
Comunicacién interna

A nivel interno, la organizacidn establece que, en materia de sostenibilidad, las estrategias de comunicacidn dirigidas

a las personas trabajadores consisten en:

e Difundir iniciativas, logros y retos ESG mediante infografias, plataforma e-learning, carteleria fisica, pildoras
formativas y sesiones formativas presenciales.

e Promover una cultura participativa que fomente la corresponsabilidad en movilidad sostenible, gestion de
residuos, ahorro energético y buenas practicas ambientales.

e (Crear campafias tematicas de manera periddica con mensajes claros, ejemplos practicos e indicadores
accesibles.

e Mantener los canales bidireccionales existentes, que permitan recibir sugerencias y detectar oportunidades

de mejora.
Comunicacion externa

De manera externa, la organizacion establece que, en materia de sostenibilidad, las estrategias de comunicacion

dirigidas a las todas las partes interesadas que no forman parte de la organizacidn consisten en:

e Publicar de forma periddica resultados y avances a través de la web corporativa y las memorias publicas.
e Posicionar la organizacidn como referente en sostenibilidad dentro del sector hospitalario, reforzando la

relacién con instituciones, administraciones y comunidad local.



Plan Marco de Sostenibilidad "‘

Noviembre 2025 Pagina 19 de 32

e Alinear los mensajes con la Agenda 2030, las politicas ambientales y las iniciativas de economia circular.
e Garantizar que toda comunicacidon externa esté validada por gobernanza y cumplimiento normativo,

reduciendo riesgos reputacionales.

4.2. PARTICIPACION EN CERTIFICACIONES

Consolidar un sistema de gestién auditado externamente que garantice la mejora continua y el cumplimiento de

estandares internacionales en materia de sostenibilidad, eficiencia y gobernanza.
Certificaciones ISO

CHUSE se compromete a mantener los sistemas ISO que ya dispone implementados y certificados, que contribuyen al

compromiso con la sostenibilidad:

e |SO 14001 (Gestion Ambiental): establece un marco de control y mejora continua de los impactos ambientales
derivados de la actividad.

e |ISO 50001 (Gestion Energética): orientada a optimizar consumos, mejorar el desempefio energético,
estableciendo la mejora continua en eficiencia energética, y por tanto, reducir las emisiones de forma
continua.

e |ISO 45001 (Seguridad y Salud Laboral): permite garantizar entornos de trabajo seguros y saludables,
reduciendo riesgos y reforzando la cultura preventiva.

e UNE ISO 19601 (Compliance Penal): establece los requisitos para prevenir delitos penales dentro de la
organizacién, promover una cultura ética, definir controles internos eficaces y demostrar diligencia debida

ante responsabilidades penales corporativas.

Ademas de estas normas, CHUSE es compromete en un futuro, a implementar y certificar otras normas ISO que

contribuyan a la mejora en materia de sostenibilidad de la organizacidn.
GRESB (Global Real Estate Sustainability Benchmark)

CHUSE participa anualmente en la evaluacion GRESB donde otros aspectos, se analizan y valoran los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza requeridos. A través de este modelo, se consolida un inventario anual de
indicadores clave: consumos energéticos, emisiones, residuos, accesibilidad, politicas ESG, gobernanza y salud de los
usuarios. Los resultados anuales del benchmark son analizados para para establecer planes de accién y mejorar la

puntuacion afio tras afio.
Los beneficios de usar esta plataforma son:

e Mayor credibilidad ante inversores, administraciones y sociedad.
e Mejora continua en desempefio ambiental y social.

e Benchmarking internacional.
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e Cumplimiento normativo reforzado.

o Visibilidad de resultados cuantificables.

4.3. ACTUALIZACION MEMORIA ANUAL DE SOSTENIBILIDAD

Anualmente CHUSE elaborara dos memorias de sostenibilidad, una a principios de afio y otra al cierre del afio. La
primera memoria presentara los objetivos concretos para el nuevo ano, asi como el plan de acciones propuesto para
lograr dichos objetivos. Al cierre del afio, se presentara la memora de cierre donde se analizara si dichos objetivos y

acciones han sigo conseguidos.
Se establecen los siguientes contenidos minimos:
e Andlisis estratégico ESG y principales hitos del afio.
e Contribucién a los ODS y avances en la Agenda 2030.
e Indicadores ambientales: energia, agua, emisiones, residuos.
e Indicadores sociales: plantilla, formacién, igualdad, PRL y clima laboral.
e Indicadores de gobernanza: cumplimiento normativo, ética, riesgos y estructura organizativa.

e Plan de accién del afio siguiente con metas medibles.
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5. ANEXO I: PLANES QUE INTEGRAN EL PLAN DE SOSTENIBILIDAD

En CHUSE se han establecido los siguientes planes, que son un pilar y refuerzan el presente Plan ya que establecen

acciones concretas para conseguir y mejorar los objetivos estratégicos definidos en el apartado 3.

5.1. PLAN DE MOVILIDAD

El Plan de Movilidad de la Concesionaria del Hospital Son Espases, es un instrumento estratégico disefiado para
optimizar y gestionar de manera eficiente el transporte y los desplazamientos de las personas trabajadoras. Su objetivo

principal es minimizar el impacto ambiental, mejorar la accesibilidad y fomentar un entorno seguro y sostenible.

La movilidad en un entorno hospitalario es un factor clave que afecta directamente al bienestar de los usuariosy a la
calidad de los servicios. Un plan bien estructurado no solo reduce los tiempos de desplazamiento, sino que también
favorece la eficiencia operativa y la satisfaccion de quienes interactian con el hospital. Ademads, al incorporar medidas
de transporte sostenible, este plan contribuye al compromiso de CHUSE con la reduccidon de la huella de carbono y el

cumplimiento de las normativas medioambientales vigentes.

.. SOCIETAT CONCESSIONARIA

A
AN SON ESPASES

@ H0SPITAL UNIVERSITARI

Plan de Movilidad 2024

Octubre 2024
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5.2. PLAN PARA EVITAR EL DESPERDICIO ALIMENTARIO

El Plan para evitar el Desperdicio alimentario tiene por objeto establecer un marco de actuacion integral para la
prevencion, reduccidn y gestion eficiente del desperdicio alimentario generado en el hospital. Su finalidad es optimizar
el uso de los alimentos en todas las etapas del proceso alimentario hospitalario —desde la planificacion de menus y la
compra de materias primas, hasta el servicio y la gestion de excedentes—, reduciendo al minimo las pérdidas y

fomentando la reutilizacién responsable y segura de los productos no consumidos.

Este plan busca no solo cumplir con las obligaciones legales establecidas en la Ley de Prevencion de las Pérdidas y el
Desperdicio Alimentario, sino también alinear la actividad del hospital con los compromisos en materia de

sostenibilidad, eficiencia en la gestidn de recursos publicos y responsabilidad social institucional.

El plan abarca todas las areas del hospital que intervienen directa o indirectamente en el ciclo alimentario.

M) SOCIETAT CONCESSIONARIA

Bl SON ESPASES

@IRW HOSPITAL UNIVERSITARI

Plan de Desperdicio Alimentario

Concessionaria Hospital Universitari
Son Espases

Revision 2025

Modificacion: Fecha Revision

Redaccién Inicial 20/11/2025 A
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5.3. PLAN DE IGUALDAD

El Plan de Igualdad es un conjunto ordenado de medidas tendentes a alcanzar en la Empresa la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la discriminacion por razén de sexo. Ello implica incorporar la

perspectiva de género y diversidad en la gestion de la empresa en sus politicas y niveles.

Conseguir la igualdad real implica incorporar la perspectiva de género en la gestién de la entidad en sus politicas y
niveles y en todas las materias: en el acceso a la Empresa, la contratacién y las condiciones de trabajo, la promocion,

la formacion, la retribucidn, la conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral, la salud laboral, etc.

Consciente de la importancia del establecimiento e implantacién de un Plan de Igualdad, CHUSE se compromete no
so6lo a establecer el presente Plan, sino, igualmente, a llevar a cabo las medidas y cumplir con las obligaciones

acordadas en el mismo.

MNP SOCIETAT CONCESSIONARIA

Bl SON ESPASES

@R OSPITAL UNIVERSITARI

Plan de Igualdad

Concesionaria Hospital Universitario
Son Espases, S.A.

2022-2026

Modificacion: Fecha: Revision:

Redaccion Inicial. 30/05/2022 A
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6. ANEXO II: POLITICAS QUE REFUERZAN EL PLAN

En CHUSE previo a la implantacion del Plan de Sostenibilidad, ya existen una serie de politicas que refuerzan el

presente Plan y que reafirman el compromiso de la organizacién con los ODS.

6.1. CODIGO DE CONDUCTA

Este Cddigo de Conducta tiene por finalidad establecer los principios éticos que deben regir la actuacién de las
personas empleadas y directivas de CHUSE, asi como sus personas socias de negocio y determinar las principales
normas de actuacion que deben cumplir todas las personas que trabajan en la empresa. A través de él, CHUSE

transmite los principios y valores éticos que forman parte de su cultura corporativa.

Estos principios y normas tienen un cardcter general. En aquellas areas en que se considere adecuado disponer de una
regulacién especifica se desarrollardn Normativas internas y Manuales que incluyen, entre otros, los siguientes

documentos:

% Normativa Interna y Procedimientos.

+*» Guia de Prevencién de Riesgos Laborales.

+* Manual de Gestidn de Calidad y Medio Ambiente.
%+ Politica y Manual de Compliance Penal.

+» Politica de privacidad corporativa.

+* Plan de Igualdad.

+» Politica de garantia de los derechos de las personas LGTBI y trans.

El Cédigo establece igualmente, el drgano encargado de la funcién de cumplimiento y determina la forma de actuacion

cuando se detecten incumplimientos del Codigo.
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M) SOCIETAT CONCESSIONARIA

il SON ESPASES

' HOSPITAL UNIVERSITARI

Codigo de Conducta

Modificacion: Fecha: Revision:
Redaccion Inicial. 01/09/2015

Se redacta por completo el Codigo. 15/04/2016 ]
Actualizacién Completa. 2711/2019 c

Actualizacién apartados 9, 10y 11. 04/04/2022 D
Actualizacién 6 einclusién: 17, 18y 19 15/12/2022 E
Actualizacién apartados 4,6, 16,18y 20. 08/03/2024 F
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6.2. POLITICA DE GARANTIA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS LGTBI Y TRANS

La Declaracién Universal de Derechos Humanos adoptada y proclamada en 1948 establece en su articulo 1: "Todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estdn de razon y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos con los otros". A pesar de que los principales tratados internacionales de
derechos humanos no reconocen explicitamente el derecho a la igualdad sobre la base de la orientacion sexual y/o
identidad de género, la discriminacién por estos motivos ha sido considerada prohibida por el derecho internacional
de derechos humanos. Por lo tanto, toda persona, incluidas las personas LGBTI y trans, tienen derecho a gozar de la

proteccion prevista en el derecho internacional de los derechos humanos basado en la igualdad y la no discriminacion.

En un contexto marcado por la evolucién de sociedades cada vez mas diversas y complejas, la exclusion y/o
discriminacién sociolaboral contintda siendo una realidad que afecta a multitud de personas y fundamentalmente a los
colectivos vulnerables que, ante la falta de empleo, tienen que hacer frente a graves consecuencias a nivel personal,

social y econdmico y que pueden ser temporales o permanentes.

La Politica de garantia de los derechos de las personas LGTBI y trans de CHUSE tiene por objetivo garantizary promover
el derecho a la igualdad real y efectiva y la no discriminacién de las personas lesbianas, gais, trans, bisexuales e
intersexuales. En esta Politica establece los principios de actuacidn de la organizacion, asi como las medidas especificas

destinadas a la prevencion, correccidn y eliminacién,

de toda forma de discriminacién, asi como a la i.. Soggﬁcgggf\séogg?m
superaciéon de los estereotipos y prejuicios que '-' HOSPITAL UNIVERSITARI

afectan negativamente a la percepcién social de

estas personas. Politica de garantia de los
derechos de las personas
LGTBI y trans

Modificacion: Fecha Revision
Redaccién Inicial 2912/2023 A
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6.3. POLITICA DE PROTECCION A LA BIODIVERSIDAD

CHUSE en esta Politica, reconoce como empresa la importancia de la biodiversidad para el bienestar ambiental, social

y econémico.

Esta Politica tiene como finalidad establecer un marco de referencia para integrar la proteccion y el fomento de la
biodiversidad en la estrategia, y definir los principios de actuacidon para el desarrollo de un modelo de negocio
sostenible y que contribuya a una sociedad positiva con la naturaleza, de forma que las actividades de CHUSE protejan
y promuevan el desarrollo y el crecimiento del patrimonio natural, incluyendo, en particular, la proteccién a los

animales, como seres vivos dotados de sensibilidad.

La degradacion de los ecosistemas y el declive sin precedentes de la diversidad biolégica sefialados de forma unanime
por la comunidad cientifica como consecuencia directa del impacto de las actividades humanas, conllevan graves

riesgos ambientales, econdmicos y sociales, lo que urge a la accidén para la reversién de la pérdida de biodiversidad.

@D SOCIETAT CONCESSIONARIA

BN SON ESPASES
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Politica de Proteccion a la
Biodiversidad

Modificacion: Fecha Revision

Redaccion Inicial 18/11/2024 A
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6.4. POLITICA DE PROTECCION A LOS DERECHOS HUMANOS

Por medio de esta Politica, CHUSE pone de manifiesto su compromiso empresarial con el respeto y la proteccion de
los Derechos Humanos, de conformidad con los mds altos estdndares internacionales, recogiendo todos los
compromisos corporativos en dicha materia que se han de aplicar en todos sus procedimientos, actividades
empresariales y operaciones desarrolladas. Los principios establecidos en esta Politica de Derechos Humanos se
alinean y han de interpretarse con distintas normas y politicas especificas de CHUSE, tales como el Cédigo de Conducta,
la Politica integrada, Politica de garantia de los derechos de las personas LGTBI y trans, y la Politica de Compliance

penal.

Ademas, los principios de esta Politica se encuentran alineados con los instrumentos y convenios internacionales y
europeos en materia de derechos humanos, entre ellos, la Carta Internacional de los Derechos humanos, los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos humanos, la Declaracién de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y los convenios
fundamentales de la OIT, la Convencidon de las Naciones Unidades sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la ONU, el Convenio Europeo de los
Derechos Humanos, la Carta Social Europea revisada, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea,

las prioridades politicas de la UE establecidas en el pilar o S —
P P P -.. SOCIETAT CONCESSIONARIA

europeo de derechos sociales y la legislacion de la -.' SON ESPASES

o . @R HOSPITAL UNIVERSITARI
Unidn, incluido el programa de la UE en materia de eI —

Derecho laboral.

Politica de respeto de los
El objeto esencial de esta Politica es la promocion vy el DereChOS Humanos

respeto por CHUSE de los Derechos Humanos
reconocidos en la legislacion aplicable y tratados
internacionales de referencia, minimizado el riesgo de
infringir los Derechos Humanos, a través del

establecimiento de principios y pautas de actuaciéon en

Modificacion: Fecha Revision
Redaccién Inicial 27112019 A

materia de diligencia debida con los Derechos
. . . . . Actualizacion co.mpleta e inclusion 2712/2024

Humanos, que permita identificar, evaluar, priorizar, RS Comprorpasde.

prevenir, mitigar y, en su caso, reparar posibles

impactos adversos reales y potenciales sobre los

derechos humanos.
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6.5. POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Politica de Seguridad de la Informacidn persigue la adopcidon de un conjunto de medidas destinadas a preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn, que constituyen los tres componentes basicos de la
seguridad de la informacidn, y tiene como objetivo establecer los requisitos para proteger la informacién, los equipos

y servicios tecnoldgicos que sirven de soporte para la mayoria de los procesos de CHUSE.

Esta Politica es la pieza angular por la que se rigen el conjunto de documentos a diferentes niveles que conforman los
requerimientos, directrices y protocolos que debe seguir CHUSE en materia de seguridad (normas de uso, estandares
normativos, procedimientos, manuales, guias, buenas practicas, etc.) de tal manera que se cubren todos los aspectos

gue se presentan en la Politica, llegando a nivel de proceso operativo.

En la actualidad, las tecnologias de la informacion se enfrentan a un creciente nimero de amenazas, lo cual requiere

de un esfuerzo constante por adaptarse y gestionar los riesgos introducidos por estas.

El objetivo principal de la presente Politica es definir los principios y las reglas bdsicas para la gestién de la seguridad
de la informacion. El fin dltimo es lograr que CHUSE pueda garantizar la seguridad de la informacién y minimice los

riesgos de naturaleza no financiera derivados de un impacto provocado por una gestidn ineficaz de la misma.

‘.. SOCIETAT CONCESSIONARIA

BN SON ESPASES

@R HOSPITAL UNIVERSITARI

Politica de seguridad de la
informacién

Modificacion: Fecha Revision
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6.6. POLITICA INTEGRADA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

La politica integrada de los sistemas de gestion establece la misidn, visién y valores de la organizacidn. Esta politica de
definida por CHUSE estd enfocada a la consecucidn de los objetivos definidos, asi como satisfacer las expectativas y
necesidades de las partes interesadas. Por ello, se compromete a mantener integrados, en su gestiéon y en el desarrollo
de sus procesos, los principios de calidad, seguridad alimentaria, proteccién del medio ambiente, eficiencia energética
y seguridad y salud en el trabajo; a través de las certificaciones en el ambito de calidad, medio ambiente, eficiencia

energética y prevencion de riesgos laborales.

Politica integrada Rev. &

21/10/2024

y en el desarrollo de sus procesos, los principios de calidad, seguridad alimentaria, proveccion del medio amblente,

1. MISION eficiencia energética y seguridad y salud en el trabajo; a través de las certificaciones en el dmbito de calidad, medio
ambiente, eficiencia energética y prevencion de riesgos laborales.
i i H; i HUSE]), es la empresa que ha realizado la co ion e
La Sucledlad Concesionaria uspwtaIIIUn_wzrsltarl Son Espases (CHUSE), es pi q : nstruccid Los principias fundamentales para lograrlos son:
del Hospital y gestiona la prestacion integral de los servicios de apoyo a las actividades asistenciales, docentes e
as del Hospital i San Espases, segin lo establecida en el contrato de "Concesion de obras » Compromiso de cumplir eon los requisitos del hospital y/o que el IbSalut subscriba,
piiblicas para la construceitin, conservacion y explotacion del nuevo Hospital Universitario Son Dureta” (actualmente - i .
Hospital Unlversitari Son Espases), que es el hospital de referencia de las Islas Baleares.” + Comp de les requi legales y otros requisitos aplicables, entre ellos, los relacionados con
|a eficiencia energética, el uso de la energia y el consumo de energia.
Los servicios que presta CHUSE son: Alimentacién a Pacientes, Lavanderia y Lenceria, Esterilizacidn, Limpieza, +  Asegurar el cumplimiento de la normativa y legistacion aplicables en todo momento, asi coma la prevencién
Seguridad, imi Imprenta, Gestion del Archive de Historias Clinicas y otra documentacion, de los dafios y el deteriora de la salud, y de la mejora continuz de la gestién y del desempefia de la seguridad
Gestidn de Residuos, Desinsectacién y Desratizacion, Aparcamiento, Guarderia y Ludoteca, Maguinas Vending, Locales y salud en el trabajo.
comerciales, Cafeteria y Televisién, telefonia e internet, B o B ~ .
+ Compremiso de proporcionar condiclones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de lesiones y
Se definen como nuestras partes interesadas los trabajadores, pacientes y usuarios del Hospital Unlversitari Son deteriara de la salud relacionacos con el trabajo, eliminanda aguellos riesgos que sean posibles o en todo
Espases, el IbSalut, los proveedores, los trabajadores de CHUSE y la sociedad en general, por encontrarmos en un caso, reducir dichos riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, tanto para las personas trabajadoras de
haspital piblico. la empresa, asi como para las personas trabaj de emp pr i y/o subcontratas.
®  Establecer y mantener canales para la consultz y |2 participacion de las personas trabajadoras, y sus
2. VISION representantes, asi como con las partes interesadas derivadas del andlisis del contexto de |2 empresa
. o & Garantizar la consecucién de los objetivos y metas energéticas, a través la disponibilidad de la infarmacisn,
Nuestra vision como organizacidn es: de |z responsabilizacién e implicacién de toda la organizacion en el cumplimiento de estos, a través del
o Ser un referente a nivel nacional en la gestion de los servicios de apoyo a las actividades asistenciales, docentes compromise de las personas trabajadoras y |z gestian eficaz de los recursos dispanibles.
e investigadoras. s Mantener la mejora continua de todos sus sistemas de gestion, incluyendo el desempefio energética.
& Alcanzar un alto nivel de prestigio como organizacion, tanto dentro del hospital como en la sociedad Balear en +  Asegurar la reduceion del nimero de incidencias.
general.
«  Conseguir ser una parte integral del Hospital, implantando un sistema de caoperacién y coordinacién ®  Actuar de formar :nrl| el medio , CONTT by enla m.edlua de sus posibilidades a
permanente luchar contra |a emergencia climatica mundial y dando cumplimiento con el principlo de precaucicn para Ia
. o proteccion del medicambiente.
= Lograr el méximo grado de excelencia en las actividades diarias basada en |a mejora continua de los procesos.
o & s Manifestar su compromiso con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y con sus Objetivos de Desarrolic
s Ofrecer una variada cartera de servicios de calidad que se anticipen y los desens y de las ) . P A .p 3 "'_ e N
chentss Sostenible, asi comao con los futuros compromises que adguiera Naciones Unidas en relacidn a este plan.
o Crearvalor para los accionistas a |a vez que se garantiza una prestacion de servicios de maxima calidad. ®  Analizar la naturaleza, magnitud e impactos amblentales de sus actividades y servicios, y disminuirlos,
s Compromiso con la proteccién del medio ambiente, incluyendo la prevencidn de la contaminacidn, el uso
3. VALORES sastenible de los recursos, y la correcta segregacicn de residuos.

Sz han definido los sigulentes valores de la organizacian;

= Generar una cultura de rigor, calidad y excelencia.
= Desarrollar el plan de mejora continua a todos los niveles de la organizacion.
»  Potenciar la colaboracién y buena comunicacién entre la sociedad concesionaria y el hospital

s Fomentar la implicacion y motivacion de las personas que forman parte de nuestra organizacién, para que se
desarrollen profesional y humanamente.

= Sertransparentes en la gestién.

de CHUSE,

s Promover un ambiente de trabajo seguro y
los riesgos que no sé pueden avitar.

para las b

4. POLITICA DE CALIDAD, MEDIOAMBIENTE, EFICIENCIA ENERGETICA ¥ SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

La pelitica de calidad definida por CHUSE estd enfocada a la consecucidn de los abjetivos definidas, asl como satisfacer
las expectativas y necesidades de las partes i i

. Porello, se o a £ su gestion

«  Prevenir y reducir los efectos ambientales de las actividades de CHUSE, asi como de sus proveedares y
subcontratas, en relacién con los consumos y a la generaclén de residuos,

s La formacion continuada es un pilar basico de la organizacién, para el desarrollo de sus trabajadores,
proporcionando una formacién tedrica y practica de calidad para estos.

»  Apoyar las adquisiciones de productos v servicios que consideran la mejora del desempeio energético.

= Apoyar las actividades de disefio que consideran la mejora del desempefio energético,

al dia en todos los niveles de la g

Esta palitica integrada es i ¥ , iy cuenta

con el total compramiso y apoyo de la Direction, quien la establece, desarrolla y aplica por siedio del sistema de la

Palma de Mallo&a«h

Carles Ricci Violtas

calidad implantado.

ctubre de 2024

Director General



Plan Marco de Sostenibilidad "‘

Noviembre 2025 Pagina 31 de 32

6.7. POLITICA NETZERO

CHUSE considera que contar con una politica en relacidén con el cambio climatico, incluidas las ambiciones de cero

emisiones netas, es una buena practica de la industria y por ello, establece dicha politica.

En la Declaracién inicial sobre cero emisiones netas, se establece que el objetivo de cero emisiones netas es importante
debido a los impactos del cambio climatico en el medio ambiente y nos afecta a todos. La evidencia muestra que el
mundo se ha estado calentando. Segun la Organizacién Meteoroldgica Mundial, los 20 afios mas calidos registrados

han sido los Ultimos 22 afos, y el mas reciente esta entre los mas célidos.

La ciencia demuestra claramente que, para evitar los peores impactos del cambio climatico y preservar un planeta
habitable, el aumento de la temperatura global debe limitarse a 1,5 °C por encima de los niveles preindustriales.
Actualmente, la Tierra ya es aproximadamente 1,1 °C mas calida que a finales del siglo XIX, y las emisiones siguen
aumentando. Para mantener el calentamiento global a no mds de 1,5 °C, como se pide en el Acuerdo de Paris, las

emisiones globales deben reducirse en un 45% para 2030 y alcanzar cero emisiones netas para 2050.

Cero emisiones netas significa reducir las emisiones de gases de efecto invernadero lo mas cerca de cero posible; la

transicidon a un mundo con cero emisiones netas es uno de los mayores desafios a los que se enfrenta el mundo.

Si bien, como empresa, nos encontramos en las primeras etapas de la alineacién con los objetivos de cero emisiones
netas, reconocemos la importancia de mitigar los riesgos relacionados con el clima y por ello se establecen una serie

de compromisos, entre los que destacan:

o Trabajar en asociacion con la administracion publica y nuestros subcontratistas (segun se define
anteriormente, involucrados en la gestion, disefio, operacion y mantenimiento del proyecto) para establecer
objetivos de descarbonizacién, en consonancia con la ambicién de alcanzar emisiones netas cero para 2050 o
antes, teniendo en cuenta que la fecha de vencimiento del proyecto (cuando se devolvera a la Autoridad para

su gestion) es 09/10/2039.

e Establecer objetivos provisionales de reduccion de carbono [que se gestionardn en consonancia con el logro

de emisiones netas cero para 2050 o antes de 2025].
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Concesionaria Hospital Universitario Son Espases
(la “Sociedad”)

POLITICA DE CERO EMISIONES NETAS

La Concesionaria Hospital Universitario Son Espases es la sociedad encargada de gestionar los servicios ne clinices
del Hospital Universitario Son Espases, en adelante {|a "Sociedad"), es una compafiia creada para la construccién,
conservacion y explotacion del nuevo hospital universitario Son Espases de acuerdo con el Pliego de Prescripciones
Téenicas para la construceidn, conservacion y explotacién del nueve haspital universitario Son Espases, firmado

con el Ib-3alut, en adelante (la “Autoridad”}.
Los accionistas de la compaiiia son:

a) 49,9% Aberdeen Infraestructure BV, en lo sucecivo denominado, abrdn (Aberdeen Asset Managers
Limited, una empresa constituida segin las leyes de Escocia con el nimero de registro SC108419 y cuyo
domicilio social se encuentra en 10 Queen's Terrace, Aberdeen, AB10 1XL 2LL). Es un gestor de fondos que

actia en nombre del accionista definido en la presente;

b)

49,5% Gestidn de Centros Sanitarios Insulares S.L, en lo sucesive denominado Gestidn de Centros
Sanitarios Insulares, empresa constituida segon las leyes de Espafia con NIF B-87696589 y cuyo domicilio

social se encuentra en Avda. del Camino de Santiago 50, 28050, Madrid;

2

0,35% Melchor Mascard 5.A., en lo sucesivo denominado Melchor Mascard; empresa constituida segin
las leyes de Espafia con NIF A-07045248 y cuyo domicilio social se encuentra en calle Via Palma 142, 07500

Manacor, Baleares;

d|

0,25% Iridum S.LU., en lo sucesivo denominado Iridium, empresa constituida segiin las leyes de Espaiia
con NIF A-82452087 y cuyo domicilio social se encuentra en Avda. del Camino de Santiago 50, 28050,
Madrid.

Abrdn ha firmado la iniciativa “Net Zero Asset " (I

abrdn - The Net Ze ro Asset Managers initiative ).

La Sociedad tiene un Comité de Direccidn y personas trabajadoras & su cargo.

La Compaiila dispone de una serie de subcontratistas para cumplir con sus obligaciones en la gestion, disefio,

operacion y mantenimiento del proyecto,

La Sociedad aplica una serie de peliticas internas para garantizar que lleva a mh? sus negocios de manera ética y
transparente. La Sociedad exige a todos sus subcontratistas y proveedores, asi como a cualguier tercero que preste
servicios para la Compafiia o en su no mbfe, que confirmen [por escrito) que cuentan con politicas y procedimientos
que cumplen con las regulaciones vigentes y las buenas practicas de la industria, y proporcionardn copias de dichas.

politicas y procedimientos si se les solicita. La Seciedad considera que contar con una palitica en relacién con el
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2. Calcular el uso de energia que contribuye a las emisiones de Alcance 1y 2 y/o calcular las emisiones de
Alcance 1y 2 {lo gue sea pricticamente posible) e informarlo a las partes interesadas de manera regular,
como minimo, anualmente,

3. Enla medida que sea posible, definir las actividades que liberan emisiones de GEl que forman parte del

Alcance 3 (incluidos, entre otros, i iri i r con el transporte,

eliminacién de residuos, activos arrendados y subcontratacidn, blenes y servicios vendides, etc.).
4. En la medida que sea posible, calcular el uso de energia que contribuye a las emisiones de Alcance 3
informarlo a las partes interesadas de manera regular, como minimo, anualmente.

5. Implementar una estrategia de gestion y compromiso con los grupos de interés y participantes de la
Sociedad para lograr emisiones netas cero.

6. Aplicar esfuerzos r para bl iniciativas de reduccidn de huella de carbono para 2025,

7. Aplicar esfuerzos razonables para desarrollar e implementar una estrategia de descarbonizacidn creible

para 2025.
Revisar
El Comité de Direccion revisara anualmente esta Politica y los sistemas de gestidn asociados,

Firmado

Firmad’urerr} rep in de la Soci o i ia Hospital L io Son Espases, S.A.
ey

Palmade Malloréa, 27 de noviembre de 2024

Carlos Ricci Voltas

Director General



